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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

เขา้ใจทีมงานด้วย DISC และทํางานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ
(Effective Collaboration with DISC Technique)

080-626-9565 I 02-001-8310 sale@bananatraining.comwww.bananatraining.com

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร
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เ ข้ า ใ จ ทีมงาน ด้วย  D I S C  และ ทําง านร่ วม กันอย่ า งมีปร ะสิ ทธิภ าพ
( E f f e c t i v e  C o l l a b o r a t i o n  w i t h  D I S C  T e c h n i q u e )
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หลักการและเหตผุล

ทกุองค์กรต้องการสรา้งผลกําไรใหม้ากที�สดุ โดยมกีารใชก้ลยุทธต่์าง
ๆ เพื�อบรรลสุูเ่ป�าหมาย แต่องค์กรจะไมส่ามารถบรรลคุวามสาํเรจ็ได้
ตามต้องการ ถ้าบุคลากรภายในองค์กรไมส่ามารถทํางานรว่มกัน และ
ไมม่วีฒันธรรมการทํางานเป�นทีม (Collaboration & Teamwork)
ซึ�งการทํางานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ ต้องอาศัยการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังานใหลื้�นไหล แต่เหนืออื�นใดความสมัพนัธที์�ดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และความเขา้ใจในบุคลิกภาพหรอืสไตล์ทํางานของ
เพื�อนรว่มงาน เป�นสิ�งที�สาํคัญมากกวา่ เนื�องจากสง่ผลต่องาน
มติรภาพ และความสขุของบุคลากร

การเขา้ใจคนแบบการแบง่ตามยุค (Generation) ทําใหเ้ราเขา้ใจ
ความเชื�อ ทัศนคติ วธิคิีด ค่านิยม และวธิกีารทํางานของคนในแต่
Generation โดยอ้างอิงตามสภาพแวดล้อมที�คนใน Generation
อยูร่ว่มกัน และการเขา้ใจคนตามสไตล์ DISC ทําใหเ้ราปรบัวธิกีาร
ทํางานและการสื�อสารใหเ้หมาะสมกับบุคลิก ของคนแต่ละสไตล์ โดย
DISC จาํแนกสไตล์คน ดังนี�

Dominance (D) - สายผูน้ํา
Influence (I) - สายเฮฮาปารตี์�
Steadiness (S) - สายซปัพอรต์
Conscientiousness (C) - สายวเิคราะห์

โดยธรรมชาติของมนุษยท์กุคนรกัตนเอง อยากใหผู้อื้�นยอมรบัและเหน็
คณุค่า พรอ้มเปลี�ยนแปลงตนเอง ถ้าเขาเหน็ประโยชน์จากเรื�องนั�น
และที�สาํคัญมนุษยช์อบคําชมมากกวา่คําตําหนิ ซึ�งสมองของมนุษยจ์ะ
ตอบสนองต่อสิ�งเรา้โดยอัตโนมติั ในลักษณะหลีกหนีและต่อต้าน
(Away) ถ้ารูส้กึไมป่ลอดภัย และจะเขา้หา (Toward) ถ้ารูส้กึปลอดภัย
ดังนั�นการทํางานรว่มกัน (Collaboration) นอกจากเขา้ใจสไตล์
เพื�อนรว่มงานแล้ว (DISC) ต้องรูจ้กัสื�อสารเชงิบวก ต้องสรา้งสรรค์
คําพูดแบบ Magic Word และเรยีนรูก้ารให ้ Feedback เพื�อใหก้าร
ทํางานเป�นไปอยา่งราบรื�น

การสรา้งวฒันธรรมการทํางานรว่มกันในองค์กร ต้องสรา้งสภาพ
แวดล้อมและบรรยากาศใหน้่าทํางาน ใหรู้ส้กึสนุก ปลอดภัย สรา้งให้
เกิดความคิดสรา้งสรรค์ กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออก และได้รบัการ
พฒันาตนเองไปด้วย ตลอดจนใหท้กุคนมคีวามเชื�อใจซึ�งกันและกัน
(Trust) โดยสามารถเรยีนรูแ้นวคิดและเทคนิคดังนี�

เรยีนรูว้ธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza 
เทคนิคการใชส้นุทรยีสนทนา (Dialogue)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงความสาํคัญของการทํางานรว่มกันและ
การทํางานเป�นทีม
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจคนตามสไตล์ DISC และปรบัวธิกีารทํางานและ
การสื�อสารใหเ้หมาะสม
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถสื�อสารเชงิบวกดว้ย Magic Word และให้
Feedback ไดอ้ยา่งเหมาะสม
เพื�อใหผู้เ้รยีนรว่มกันวเิคราะหป์�ญหาการทํางานและระดมสมอง
ค้นหาวธิแีก้ป�ญหารว่มกัน

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและเป�าหมายของการทํางานรว่มกัน
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนเรยีนรู ้
ความสาํคัญของการทํางานรว่มกันและการทํางานเป�นทีม

       (Collaboration & Teamwork) 
Activity I: วเิคราะหก์รณีศึกษา

องค์กรแหง่ความสขุด้วยแนวคิดการทํางานรว่มกัน
Activity II: ระดมความคิดเหน็การสรา้งองค์กร
แหง่ความสขุ

การทําความเขา้ใจสไตล์การทํางานด้วย DISC
การเขา้ใจคนแบบการแบง่ตามยุค (Generation)
การเขา้ใจคนตามสไตล์ DISC

Dominance (D) - สายผูน้ํา
Influence (I) - สายเฮฮาปารตี์�
Steadiness (S) - สายซปัพอรต์
Conscientiousness (C) - สายวเิคราะห์

เรยีนรูส้ไตล์การทํางานจากคลิปวดีีโอ
การทํางานรว่มกันระหวา่งคนสไตล์ต่าง ๆ ในทีม

Workshop I: ค้นหาป�ญหาการทํางานรว่มกัน
Workshop II: ประเมนิตนเองด้วยแบบทดสอบ DISC

จติวทิยาการทํางานรว่มกันอยา่งมคีวามสขุ
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์
การสื�อสารกับการทํางานของสมอง
จติวทิยาการสื�อสารเชงิบวก 
Killing Word VS Magic Word
เรยีนรูพ้ลังของคําพูดจากคลิปวดีีโอ
เทคนิคการให ้Feedback เพื�อรกัษาความสมัพนัธ์

FISHs Principle
WRI Technique

Role Playing: สื�อสารด้วย Magic Word และ WRI

การสรา้งวฒันธรรมการทํางานรว่มกันในองค์กร 
วธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza
เทคนิคการใชส้นุทรยีสนทนา (Dialogue)
Workshop III: รว่มกันแก้ป�ญหาการทํางานรว่มกัน

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานและ
พนักงานทกุระดับ

LE 1.19



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


