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การคกุคามในท่ีท างานและแนวทางการป้องกนั 
(Harassment Prevention in Workplace) 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในสภาพแวดลอ้มการท างานปัจจุบนั องคก์รไม่เพียงตอ้งมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความปลอดภยั และผลลพัธ์ทาง

ธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีปลอดภยั ให้เกียรติ และเคารพศกัด์ิศรีของ
พนกังานทุกคน โดยเฉพาะในบริบทของงานโลจิสติกส์ คลงัสินคา้ การประสานงาน และการควบคุมการปฏิบติังานหนา้
งาน ซ่ึงหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมของทีม การคุกคาม 
(Harassment) ในท่ีท างานอาจเกิดขึ้นไดจ้ากค าพูด การลอ้เลียน การใชอ้ านาจ การส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม การส่งขอ้ความ
ผา่นช่องทางออนไลน ์หรือการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมท่ีท าให้ผูอ้ื่นรู้สึกไม่ปลอดภยั แมผู้ก้ระท าอาจมองว่าเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย
หรือเป็นการหยอกลอ้ แต่ผลกระทบอาจน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจ ความเครียด ความขดัแยง้ การร้องเรียน และความเส่ียง
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 

❖ ส าหรับผูบ้ริหารระดบั SS/SE ของบริษทั ISUZU LOGISTICS (THAILAND) Co., Ltd. การป้องกนัการคุกคามในท่ีท างาน
จึงเป็นส่วนหน่ึงของภาวะผูน้ า ท่ีจ าเป็นต่อการบริหารคนและบริหารทีมอยา่งมืออาชีพ หวัหนา้งานตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการใชค้  าพูด การใชอ้ านาจ การรับฟัง การตกัเตือน และการจดัการปัญหาพฤติกรรมของพนกังานอยา่งเหมาะสม อีกทั้ง
ยงัตอ้งมีความเขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบักฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้งจากการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อ
ความเดือดร้อนร าคาญทางเพศในท่ีท างาน โดยกฎหมายคุม้ครองแรงงานก าหนดห้ามนายจา้ง หวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน 
หรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง รวมถึงตอ้งตระหนกัถึง
กฎหมาย PDPA ในกรณีการรับเร่ืองร้องเรียน การเก็บขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล การใชห้ลกัฐาน ขอ้ความ ภาพ หรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งระมดัระวงั โดย PDPA เป็นกฎหมายท่ีวางกรอบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและมีผล
บงัคบัใชเ้ตม็รูปแบบในประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 

 

❖ ดงันั้น หลกัสูตร “การคุกคามในท่ีท างานและแนวทางการป้องกนั (Harassment Prevention in Workplace)” จึงถูกออกแบบ
ขึ้นเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความตระหนกั และทกัษะท่ีจ าเป็นให้แก่ผูบ้ริหารระดบั SS/SE ในการแยกแยะพฤติกรรมเส่ียง 
ป้องกนัการคุกคาม รับฟังขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้ ส่ือสารและตกัเตือนพฤติกรรมไม่เหมาะสม รวมถึงสร้างแนวปฏิบติัของ
ทีมท่ีส่งเสริมความเคารพ ความปลอดภยัทางจิตใจ และความเป็นมืออาชีพในการท างาน เพื่อให้หัวหนา้งานสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดูแลทีม ลดความเส่ียงดา้นพฤติกรรมและขอ้ร้องเรียน และสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รที่
ปลอดภยั ให้เกียรติ และน่าไวว้างใจ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมาย รูปแบบ และผลกระทบของการคุกคามในท่ีท างาน ทั้งในมิติของค าพูด พฤติกรรม การใช้

อ านาจ การส่ือสารออนไลน์ และการปฏิบติัต่อผูอ้ื่นในทีมงาน 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจตระหนกัถึงบทบาทของผูบ้ริหารระดบั SS/SE ในฐานะหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน และผูน้ าทีม ท่ีตอ้ง

แสดงภาวะผูน้ าในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ปลอดภยั ให้เกียรติ และไม่เพิกเฉยต่อพฤติกรรมเส่ียง 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจสามารถแยกแยะพฤติกรรมท่ีเหมาะสม พฤติกรรมท่ีเร่ิมเส่ียง พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และพฤติกรรม

ท่ีตอ้งหยดุทนัที เพื่อป้องกนัไม่ให้ปัญหาบานปลายเป็นขอ้ร้องเรียนหรือความขดัแยง้ในองคก์ร 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจสามารถใชแ้นวทางการรับฟังขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้โดยไม่ตดัสิน ไม่กล่าวโทษผูร้้อง ไม่ขยายข่าว รักษา

ความลบัเท่าท่ีเหมาะสม และส่งต่อเร่ืองตามขั้นตอนขององคก์รไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจสามารถส่ือสาร ตกัเตือน และหยดุพฤติกรรมไม่เหมาะสมโดยใชข้อ้เท็จจริง อธิบายผลกระทบ ก าหนด

ขอบเขต และระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวงั และสร้างมาตรฐานการท างานร่วมกนัที่ปลอดภยั ให้เกียรติ และเป็นมืออาชีพ 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจสามารถร่วมกนัออกแบบแนวปฏิบติัของทีม หรือ Team Respect Guideline และน าไปใชเ้ป็นขอ้ตกลง

ร่วมในการป้องกนัการคุกคามและส่งเสริมวฒันธรรมการท างานที่ดีภายในหน่วยงาน 



 
   3 

รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Opening: Workplace Respect & Psychological Safety 

• Ice Breaking: “เส้นบาง ๆ ระหวา่งลอ้เล่นกบัไม่สบายใจ” 
 Module 1: Harassment คืออะไรในบริบทการท างาน 

• ความหมายของ Harassment ในท่ีท างาน 
• ความแตกต่างระหวา่ง Joke / Teasing / Disrespect / Harassment 
• รูปแบบการคุกคามท่ีพบไดใ้นองคก์ร 

 Verbal Harassment: การใชค้ าพูดลอ้เลียน ดูถูก เหยยีดหยาม 
 Sexual Harassment: การแซว สัมผสั พูด หรือส่งขอ้ความเชิงเพศท่ีไม่เหมาะสม 
 Power Harassment: การใชอ้ านาจกดดนั กลัน่แกลง้ หรือท าใหเ้สียศกัด์ิศรี 
 Workplace Bullying: การรุมกดดนั แยกออกจากกลุ่ม หรือจงใจท าใหท้ างานล าบาก 
 Online Harassment: การคุกคามผา่นไลน์ กลุ่มแชต หรือส่ือออนไลน์ 

• ผลกระทบต่อพนกังาน ทีม และองคก์ร 
• บทบาทหวัหนา้งานในการสร้างพื้นท่ีท างานท่ีปลอดภยัและใหเ้กียรติ 
• ตวัอยา่งพฤติกรรมเส่ียงในบริบทโลจิสติกส์ 
• Workshop I: “Risk Behavior Sorting Game” 

 เกมคดัแยกพฤติกรรม: ปลอดภยั / เส่ียง / ไม่เหมาะสม / ตอ้งหยดุทนัที 
 แจก Scenario Card 

 Module 2: บทบาทของหวัหนา้งานในการป้องกนัและหยดุพฤติกรรมเส่ียง 
• บทบาท 4 ดา้นของหวัหนา้งาน 

 Role Model: เป็นแบบอยา่งดา้นค าพูด ท่าทาง และการใชอ้ านาจ 
 Boundary Setter: ก าหนดขอบเขตพฤติกรรมท่ียอมรับไดแ้ละยอมรับไม่ได ้
 Early Detector: สังเกตสัญญาณปัญหาก่อนบานปลาย 
 First Responder: รับฟัง หยดุพฤติกรรมเส่ียง และส่งต่ออยา่งเหมาะสม 

• สัญญาณเตือนท่ีหัวหนา้งานควรสังเกต 
• ส่ิงท่ีหวัหนา้งานไม่ควรท าเม่ือพบพฤติกรรมเส่ียง 
• Case Discussion: “Supervisor’s Decision Point” 

 ฝึกแกปั้ญหาเม่ือหวัหนา้งานพบพฤติกรรมเส่ียง  
 Module 3: วิธีรับฟังและจดัการขอ้ร้องเรียนเบ้ืองตน้ 

(หลกัการรับฟังโดยไม่ตดัสิน ไม่โทษผูร้้อง ไม่ขยายข่าว ไม่เพิกเฉย และส่งต่ออยา่งเหมาะสม) 
• ส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท าเม่ือมีคนมาร้องเรียน 
• หลกัการรับฟังแบบไม่ตดัสิน 
• หลกัการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
• แนวทางรักษาความลบัและลดผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 
• Workshop 2: “First Response Practice” 
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 ฝึกบทบาทหัวหนา้งานเม่ือมีคนมาร้องเรียน 
 แจก Scenario Card 

 Module 4: การส่ือสารและตกัเตือนพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
• ความแตกต่างระหวา่งการต าหนิคนกบัการแกไ้ขพฤติกรรม 
• หลกัการตกัเตือนอยา่งใหเ้กียรติ 
• วิธีหยดุพฤติกรรมเส่ียงทนัทีโดยไม่ท าใหส้ถานการณ์บานปลาย 
• Framework: F-I-B-E 

 F: Fact — พูดจากขอ้เทจ็จริง 
 I: Impact — อธิบายผลกระทบ 
 B: Boundary — ก าหนดขอบเขต 
 E: Expected Behavior — บอกพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 

• Workshop 3: “Stop the Behavior Role Play” 
 ฝึกส่ือสารเพื่อหยดุพฤติกรรมเส่ียงแบบมืออาชีพ 
 สถานการณ์จ าลอง (Case Study) 

 Module 5: Team Guideline Design 
• การสร้างมาตรฐานพฤติกรรมร่วมกนัในทีม 
• ตวัอยา่ง Team Respect Guideline 
• Action Plan: Personal Commitment 
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