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การจดัการเชิงกลยทุธส์ าหรบัหวัหน้างาน 
(Strategic Management for Supervisors) 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจบุนั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ท่ีมีความซบัซอ้นและ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว บทบาทของหวัหนา้งาน (Supervisor) ไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงการควบคุมงานใหเ้ป็นไป
ตามแผนเท่านั้น แตจ่ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่การเป็น “ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ระดบัหนา้งาน” ท่ีสามารถมองภาพรวมของ
องคก์ร เขา้ใจทิศทางธุรกิจ และตดัสินใจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
 

❖ อยา่งไรก็ตาม จากการปฏิบติังานจริงพบว่า หวัหนา้งานจ านวนมากยงัคงท างานในระดบั “การคิดเชิงปฏิบติัการ 
(Operational Thinking)” เป็นหลกั โดยมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การท างานให้เสร็จตามหนา้ท่ี และการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วน ส่งผลให้เกิดขอ้จ ากดัส าคญั เช่น การไม่สามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของ
ปัญหาในภาพรวม การแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ การจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผลกระทบเชิง
ธุรกิจ และการไม่สามารถเช่ือมโยงตวัช้ีวดัผลงาน (KPI) กบัเป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

❖ หลกัสูตร “การจดัการเชิงกลยทุธ์ส าหรับหวัหนา้งาน (Strategic Management for Supervisors)” จึงถูกออกแบบ
ขึ้นเพ่ือพฒันาหวัหนา้งานให้สามารถยกระดบัวิธีคิดจาก “การท างานตามหนา้ท่ี” ไปสู่ “การคิดและตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์” โดยเนน้การเรียนรู้ผา่นกระบวนการ Activity-Based Learning (ABL) ท่ีผสมผสาน Simulation, Case 
Study และ Workshop ท่ีอา้งองิสถานการณ์จริงในบริบทของการปฏิบติังาน 

 

❖ ผูเ้ขา้อบรมจะไดฝึ้กวิเคราะหปั์ญหาเชิงระบบ (System Thinking) เขา้ใจความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ รูปแบบ และ
โครงสร้าง (Event → Pattern → Structure) สามารถระบุสาเหตุรากแทข้องปัญหา (Root Cause) ตลอดจน
พฒันาทกัษะการจดัล าดบัความส าคญัของงานและการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดั (Decision under Constraint) ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัสามารถเช่ือมโยงกลยทุธ์องคก์รสู่การปฏิบติังานประจ า (Strategy → KPI 
→ Daily Action) และจดัท าแผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ (One-Page Strategic Action Plan) ท่ีสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงในหนา้งานทนัที 

 

❖ หลกัสูตรน้ีจึงไม่เพียงมุ่งเนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจเชิงทฤษฎี แต่เนน้การเปล่ียนแปลง “วิธีคิด” และ “วิธี
ท างาน” ของหวัหนา้งาน เพื่อใหส้ามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจความแตกต่างระหว่างการคิดเชิงปฏิบติัการและการคิดเชิงกลยทุธ์ (Operational vs 

Strategic Thinking) และสามารถปรับมุมมองการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
❖ เพื่อพฒันาความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์รและเช่ือมโยงงานท่ีรับผิดชอบกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

(Big Picture Thinking & Strategic Alignment) 
❖ เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ ระบุสาเหตุรากแท ้ และเขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 

ในงาน (System Thinking & Root Cause Analysis) 
❖ เพื่อเสริมสร้างทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัของงานและการตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Strategic Prioritization & Decision Making under Constraint) 
❖ เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถจดัท าแผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเช่ือมโยงกบังานจริง และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้

ในหนา้งานไดท้นัที (Actionable Strategic Plan & Work-to-Strategy Alignment) 



 
   3 

รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Module 1: จาก Supervisor สู่ Strategic Supervisor 

• การคิดเชิงปฏิบติัการ vs การคิดเชิงกลยทุธ์ (Operational vs Strategic Thinking) 
• การมองภาพรวมขององคก์ร (Big Picture Thinking) 
• ตวัช้ีวดัผลงาน vs ผลกระทบเชิงกลยทุธ์ (KPI vs Strategic Impact) 
• Workshop I: “The Busy Supervisor Game” 

 จ าลองสถานการณ์หวัหนา้ท่ี “งานลน้ แต่ผลงานไม่ดีขึ้น” 
 แจก Task Card 

 Module 2: System Thinking for Strategic Decision 
• ตวัอยา่งการฝึกคิดเชิงระบบเพื่อตดัสินใจแบบกลยทุธ์ 
• วิเคราะห์ปัญหาดว้ยโมเดล เหตุการณ์ → รูปแบบ → โครงสร้าง  

(Event → Pattern → Structure) 
• สาเหตุรากแท ้vs อาการของปัญหา (Root Cause vs Symptom)  
• Case Study: “Warehouse Delay Case”  
• Workshop II: แกปั้ญหาแบบกลยทุธ์ดว้ยความคิดเชิงระบบ 

 Module 3: การจดัล าดบัความส าคญัและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
• เมทริกซ์ผลกระทบกบัความพยายาม (Impact vs Effort Matrix) 
• งานเร่งด่วน vs งานส าคญั (Urgent vs Important – Eisenhower Matrix) 
• การตดัสินใจภายใตข้อ้จ ากดั (Decision under Constraint) 
• Workshop III: “Supervisor Decision Lab” 
• Output ของ Workshop III 

 แผนผงัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority Map) 
 เหตุผลประกอบการตดัสินใจ (Decision Rationale) 

 Module 4: การเช่ือมกลยทุธ์กบัการท างานประจ า 
• กลยทุธ์ → ตวัช้ีวดั → การปฏิบติังานประจ า (Strategy → KPI → Daily Action) 
• แผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ 1 หนา้ (One-Page Strategic Action Plan) 
• การจดัแนวเป้าหมายองคก์รสู่หนา้งาน (Alignment: Top → Middle → Frontline) 
• Workshop IV: “My Work to Strategy” 
• Output ของ Workshop III 

 แผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ 1 หนา้ 
 การเช่ือมโยงปัญหาหนา้งานกบัเป้าหมายองคก์ร (Work-to-Strategy Alignment) 
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