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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การมอบหมายงานและการให้อํานาจการตัดสนิใจ
(Delegating Work Technique)
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การมอบหมายงานและการ ใ ห้ อํานาจการ ตัดสิน ใจ
( D e l e g a t i n g  W o r k  T e c h n i q u e )
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หลักการและเหตผุล

หวัหน้างานเป�นบุคลากรที�มคีวามสามารถ มคีวามรูแ้ละทักษะในการ
ทํางานเป�นอยา่งดี แต่โดยสว่นใหญ่รูส้กึวา่มงีานที�ต้องจดัการมากมาย
เพราะคิดวา่มเีพยีงตนเอง (หวัหน้า) คนเดียวเท่านั�นที�สามารถทํางาน
ชิ�นนี�ได้ แมว้า่จะมลีกูน้องที�ดแูลอยู ่ แต่มคีวามรูส้กึวา่ไมส่ามารถมอบ
หมายงานได้ ทําใหไ้ด้ผลงานไมเ่ป�นไปตามกําหนดเวลา และเกิดผลเสยี
ด้านอื�นๆ ตามมา

จากป�ญหาขา้งต้นมคีวามจาํเป�นอยา่งยิ�งที�หวัหน้างานต้องเรยีนรู ้
“เทคนิคการมอบหมายงานและการใหอํ้านาจตัดสนิใจ” ที�เหมาะสม
เนื�องจากการมอบหมายงานสามารถสรา้งประโยชน์ใหเ้กิดขึ�นกับ
องค์กร ตลอดจนประโยชน์อื�น ๆ ดังนี�

หวัหน้างานมเีวลาใสใ่จมากขึ�นกับงานอื�น ๆ ที�ต้องใชทั้กษะและ
ความชาํนาญเป�นพเิศษของหวัหน้า หรอืงานสรา้งสรรค์อื�น เชน่
การแก้ป�ญหางาน การพฒันางานใหม ่ หรอืงานที�เกี�ยงขอ้งกับ
กลยุทธแ์ละนโยบายองค์กร เป�นต้น
ทําใหบ้รรลเุป�าหมายของงานได้ไวขึ�น เพราะได้รบัความรว่มมอืจาก
คนในทีม
ได้พฒันาทักษะและความรูใ้หมใ่หกั้บลกูน้อง
ได้เพิ�มแรงจูงใจในการทํางานใหกั้บลกูน้อง เนื�องจากการมอบ
หมายงานใหม ่นับได้วา่เป�นผลงานที�สรา้งมูลค่าใหกั้บตัวลกูน้อง
สรา้งความไวว้างใจระหวา่งหวัหน้าและลกูน้องมากขึ�น 
สามารถใชเ้ป�นเครื�องมอืประเมนิศักยภาพลกูน้อง และเป�นการ
เตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเลื�อนตําแหน่งลกูน้องอีกทางหนึ�ง
ด้วย

การมอบหมายงานเป�นสิ�งที�หวัหน้างานควรปฏิบติั แต่อาจมหีลมุพราง
ทางความคิดบางอยา่ง ที�ทําใหห้วัหน้ายงัไมก่ล้ามอบหมายงานใหกั้บลกู
น้องมากขึ�น เชน่

ทําเองเรว็กวา่และดีกวา่
ไมม่ั �นใจในตัวลกูน้อง
เสยีเวลาในการมาสอน บอกรายละเอียด และยงัต้องติดตามการ
ทํางานอีก
สดุท้ายแล้วลกูน้องไมย่อมตัดสนิใจ ต้องใหเ้ราตัดสนิใจทกุครั�ง

หลมุพรางทางความคิดดังกล่าว อาจสง่ผลใหก้ารมอบหมายงานไมไ่ด้
รบัการพฒันาอยา่งถกูต้องและจรงิจงั ดังนั�นหวัหน้างานต้องมกีรอบ
ความคิด (Mindset) และหลักการพื�นฐานที�ถกูต้องเกี�ยวกับการมอบ
หมายงาน ตลอดจนเหน็ประโยชน์ที�จะเกิดขึ�นในระยะยาว จงึเกิดผลดี
ต่อการมอบหมายงาน

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

หลักการพื�นฐานของการมอบหมายงาน
แบบทดสอบความเข้าใจการมอบหมายงาน
ภาวะผู้นํา 5 ระดับกับการมอบหมายงาน
ความหมายของการมอบหมายงาน
สาํรวจแนวความคิดของการมอบหมายงาน
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการมอบหมายงาน
หลักการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล
Workshop I: ฝ�กกําหนดลักษณะงานที�มอบหมาย

หลุมพรางทางความคิดของการมอบหมายงาน
ตัวอย่างหลุมพรางทางความคิด
เทคนิคการเอาชนะหลุมพรางทางความคิด
Workshop II: การเอาชนะหลุมพรางทางความคิด

แนวทางการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สร้าง Growth mindset การมอบหมายงาน
แนวทางการคัดเลือกลูกน้องเพื� อมอบหมายงาน
การเลือกวิธีการมอบหมายงาน

มอบหมายงานเป�นชิ�น
มอบหมายงานเป�นโครงการ
มอบหมายงานเป�นหน้าที�

การชี�แจงวัตถุประสงค์และความคาดหวัง
การอธิบายรายละเอียดของงาน
เทคนิคการมอบอํานาจตัดสินใจให้ลูกน้อง
เทคนิคการติดตามความคืบหน้าของงาน
เครื�องมือสาํหรับการมอบหมายงาน

รายการตรวจสอบทักษะการมอบหมายงาน
แบบฟอร์มเตรียมความพร้อมการมอบหมายงาน
แบบฟอร์มวิเคราะห์งานที�มอบหมาย
แบบฟอร์มติดตามความคืบหน้างาน

กรณีศึกษา: ช่วยแก้ป�ญหาให้ผมหน่อยครับ
Workshop III: ฝ�กปฏิบัติการมอบหมายงาน

แนวคิดของการมอบหมายงานอย่างยั�งยืน
กฎแห่งการฝ�กฝน (The Law of Practice)

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหห้วัหน้างานเขา้ใจกรอบความคิด (Mindset) และหลักการ
ของการมอบหมายงาน
เพื�อใหห้วัหน้างานเหน็ประโยชน์ที�เกิดขึ�นจากการมอบหมายงาน
เพื�อใหห้วัหน้างานมแีนวทาง ขั�นตอนการมอบหมายงาน และ
เทคนิคการมอบอํานาจตัดสนิใจ สามารถนําไปปรบัใชไ้ด้ด้วย
ตนเอง

LE 1.16



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


