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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินิตุานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

ภาวะผูน้าํและการบรหิารบุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
(Leadership and People Management)
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https://www.euromatech.com/seminars/leadership-and-management-skills-for-supervisors/
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ภาวะผู้นาํและการบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(Leadership & People Management)
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็ได้ต้องเกิดจากบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพ
การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากร จงึเป�นสิ�งที�องค์การควร
ลงมอืดําเนินการอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะผูน้ําระดับต้นและระดับกลาง
เปรยีบได้กับ “หวัหน้างาน” และ “ผูจ้ดัการ” ที�มคีวามใกล้ชดิกับผู้
ปฏิบติังานโดยตรง ดังนั�นถ้าหวัหน้างานหรอืผูจ้ดัการมภีาวะความเป�น
ผูน้ําสงูขึ�น ยอ่มสง่ผลใหก้ารบรหิารปกครองลกูน้องทําได้ง่ายขึ�น ทีม
งานจะมุง่มั�นทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและเต็มศักยภาพ
(Efficiency and Potential) สง่ผลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังาน
ของทีมงาน (Performance) ตลอดจนความสาํเรจ็ขององค์กร

หวัหน้างานเชงิประสทิธภิาพยอ่มต้องมภีาวะความเป�นผูนํ้าเป�นพื�นฐาน
(Leadership) ตลอดจนต้องมคีวามสามารถหรอืทักษะในการบรหิาร
คน (People Management Skill) ใหส้ามารถทํางานตอบสนองเป�า
หมายองค์กร โดยทักษะที�สาํคัญมดีังนี�

ทักษะการบรหิารบุคลากร (เขา้ใจคน)
ทักษะการบรหิารบุคลากร (สื�อสารประทับใจ)
ทักษะการบรหิารบุคลากร (พฒันาองค์กรยั�งยนื)

การเขา้ใจลักษณะและบุคลิกของบุคลากร เป�นทักษะแรกที�ผูน้ําต้อง
เรยีนรู ้ เนื�องจากบุคลากรภายในองค์กรมคีวามแตกต่างกันตามวยั
เชื�อชาติ ทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม ประสบการณ์ และสไตล์ในการ
ทํางาน ซึ�งป�ญหาระหวา่งวยัและสไตล์ในการทํางานยอ่มมไีมม่ากก็น้อย
ดังนั�นการเขา้ใจคนเพื�อใหป้�ญหาการทํางานภายในทีมงานน้อยลง

โดยธรรมชาติของมนุษยท์กุคนนั�นรกัตนเอง อยากใหผู้อื้�นยอมรบัและ
เหน็คณุค่า พรอ้มเปลี�ยนแปลงตนเอง ถ้าเขาเหน็ประโยชน์จากเรื�องนั�น
และที�สาํคัญมนุษยช์อบคําชมมากกวา่คําตําหนิ ซึ�งสมองของมนุษยจ์ะ
ตอบสนองต่อสิ�งเรา้โดยอัตโนมติั ในลักษณะหลีกหนีและต่อต้าน
(Away) ถ้ารูส้กึไมป่ลอดภัย ในทางตรงกันขา้มลกูน้องจะเขา้หา
(Toward) ถ้ารูส้กึปลอดภัย ดังนั�นการบรหิารบุคลากร หวัหน้างาน
ต้องรูจ้กัสื�อสารเชงิบวกใหเ้กิดความประทับใจ ต้องสรา้งสรรค์คําพูด
แบบ Magic Word เพื�อกระตุ้นและจูงใจลกูน้อง ใหม้กํีาลังใจและ
แสดงความสามารถในการทํางาน นอกจากนี�ควรมทัีกษะสื�อสารเพื�อ
ปรบัปรุง แบบการใหข้อ้มูลตอบกลับ (Feedback) ด้วยหลักการ
FISHs Principle และ WRI Technique 

ทักษะการบรหิารคนอยา่งยั�งยนืคือ ต้องบรหิารใหบุ้คลากรเกิดความ
ผกูพนักับองค์กร (Engagement) เนื�องจากผลงานวจิยัทกุแหง่ชี�
ตรงกันวา่ องค์กรที�ประสบความสาํเรจ็ในระยะยาวและอยา่งยั�งยนื ล้วน
เกิดจากบุคคลากรมคีวามผกูพนัต่อองค์กรในระดับสงู โดยมปีระเด็น
ในการเรยีนรูด้ังนี�

กลยุทธส์รา้งผูม้อิีทธพิล (Influencer Strategy)
เรยีนรูว้ธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza 
เทคนิคการสรา้งความผกูพนัใหกั้บพนักงาน (Engagement)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของภาวะความเป�นผูน้ําในตําแหน่ง
งาน
เพื�อใหผู้เ้รยีนมทัีกษะในการบรหิารคนในมติิของการเขา้ใจคนตามยุค
(Generation) และรูปแบบสไตล์การทํางาน
เพื�อใหผู้เ้รยีนมทัีกษะในการบรหิารคนในมติิของการสื�อสารเชงิบวกด้วย
Magic Word และการให ้Feedback
เพื�อใหผู้เ้รยีนมทัีกษะในการบรหิารคนในมติิของการพฒันาองค์กรใหย้ั �งยนื
ด้วยแนวคิด Engagement

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการพฒันาภาวะความเป�นผู้นํา
ไมต้องสนใจพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา
บทบาท หน้าที� และความรบัผดิชอบของผูน้ํา
ความแตกต่างระหวา่งหวัหน้าแบบ “ตําแหน่ง” กับ “ผูน้ํา”
การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา 5 ระดับ
Workshop I: ประเมนิภาวะความเป�นผูน้ําตนเอง

ทักษะการบรหิารบุคลากร (เขา้ใจคน)
แนวคิดการบรหิารคนตามยุค (Generation)
ป�ญหาระหวา่ง Generation ภายในองค์กร
Workshop II: ค้นหาป�ญหาระหวา่ง Generation
การบรหิารคนตามสไตล์การทํางานแบบ DISC
การบรหิารคนตามลักษณะคนแบบผูน้ําสี�ทิศ
Workshop III: กําหนดสไตล์การทํางานของลกูน้อง

ทักษะการบรหิารบุคลากร (สื�อสารประทับใจ)
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์
สมองของมนุษยกั์บการสื�อสาร
เทคนิคสื�อสารเชงิบวกกับคนทกุสไตล์
Killing Word VS Magic Word
เรยีนรูพ้ลังของคําพูดจากคลิปวดีีโอ
เทคนิคการให ้Feedback เพื�อการปรบัปรุง
FISHs Principle
WRI Technique
Workshop IV: ฝ�กสื�อสารด้วย Magic Word และ WRI

ทักษะการบรหิารบุคลากร (พฒันาองค์กรยั�งยนื)
กลยุทธส์รา้งผูม้อิีทธพิล (Influencer Strategy)
วธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza
เทคนิคการสรา้งความผกูพนัใหกั้บพนักงาน
Workshop V: รว่มกันคิดกลยุทธค์รองใจลกูน้อง 
เทคนิคการบรหิารด้วยสนุทรยีสนทนา (Dialogue)
Workshop VI: รว่มกันแก้ป�ญหา “เด็กสมยันี�”

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


