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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

รบัมอืกับการเปลี�ยนแปลง สรา้งทีมที�แข็งแกรง่  
RESILIENCE SKILL FOR TEAM EMPOWERING
(1 Day)
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รั บมื อ กับการ เป ลี� ยนแปลง  สร้ า ง ทีม ที� แข็ งแกร่ ง  
( R e s i l i e n c e  S k i l l  f o r  T e a m  E m p o w e r i n g )
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หลักการและเหตผุล

ในป�จจุบนัโลกของธุรกิจนอกจากจะมกีารแขง่ขนักันอยา่งรนุแรง
แล้ว สภาพแวดล้อมของธุรกิจยงัมคีวามผนัผวนและความไม่
แนน่อนสงู ตลอดจนมปี�จจยัต่าง ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งมากมาย จน
ยากเกินกวา่ที�จะประมวลผล และมคีวามคลมุเครอืของป�จจยัต่าง ๆ
ในความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุล ซึ�งทําใหย้ากต่อการตัดสนิใจ หรอืที�เรา
นิยมเรยีกรวมกันวา่ VUCA (Volatility, Uncertain, Complex
and Ambiguous) ดงันั�นการที�องค์กรจะอยูร่อดภายใต้ความ
เปลี�ยนแปลงที�รนุแรงและรวดเรว็เชน่นี� จาํเป�นอยา่งยิ�งที�ผูน้ําจะ
ต้องรูเ้ท่าทันความเปลี�ยนแปลง ทบทวนตัวเอง และปรบัตัวอยา่ง
ต่อเนื�อง

ทักษะที�จาํเป�นต่อการรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลง คือ ทักษะความ
ยดืหยุน่และปรบัตัว (Resilience Skill) โดย Resilience Skill
หมายถึง ความสามารถในการพาตนเองกลับสูส่ภาวะเดิมด้วยความ
คิดที�ยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตัว (Resilience
mindset) ซึ�งหากใครมทัีกษะ Resilience นี�จะชว่ยใหม้คีวาม
แขง็แกรง่และรบัมอืกับป�ญหาไดด้ี Resilience Skill ยงัมทัีกษะ
ยอ่ย ๆ อีก 9 ทักษะที�จาํเป�นต่อการบรรลผุล (Achieving
Results) นอกจากนี�ทักษะยอ่ย ๆ ดังกล่าว ยงัเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยง
กับการเป�นผูน้าํและสรา้งแรงบนัดาลใจ (Leading and
Inspiring) อีกด้วย

การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป�นผูน้ํา และ
ความสามารถในการสื�อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ (Leading and
Inspiring) เป�นสิ�งที�จาํเป�นอยา่งยิ�ง โดยเฉพาะผูน้ําระดับต้นและ
ระดับกลางเปรยีบได้กับ “หวัหนา้งาน” และ “ผูจ้ดัการ” ที�มคีวาม
ใกล้ชดิกับผูป้ฏิบติังานโดยตรง ดังนั�นถ้าผูจ้ดัการมภีาวะความเป�น
ผูนํ้าสงูขึ�น และมทัีกษะการสื�อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ ยอ่มสง่ผล
ใหก้ารบรหิารทีมงาน (Teamwork) ทําได้ง่ายขึ�น ทีมงานจะมุง่มั�น
ทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและเต็มศักยภาพ (Efficiency and
Potential) สง่ผลโดยตรงต่อผลการปฏิบติังานของทีมงาน
(Performance) ตลอดจนความสาํเรจ็ขององค์กร

องค์กรควรสรา้งวฒันธรรมที�สง่เสรมิทีมใหมุ้ง่มั�นบรรลเุป�าหมาย
(Achieving Results) เนื�องจากความสาํเรจ็ต่าง ๆ ล้วนต้องเกิด
จากความพยายามของทีมงาน แต่ตวามพยายามอาจไมถ่กูทิศทาง
ถ้าไมม่คีวามสามารถในการตั�งเป�าหมาย และจดัการเป�าหมายนั�น
โดยมเีทคนคิดังนี�

เทคนคิการตั�งเป�าหมาย SMART
เทคนคิการวางแผนและจดัลําดบัความสาํคัญของงาน
เทคนคิการจดัการเวลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานและพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงความสาํคัญของการรบัมอืความ
เปลี�ยนแปลงด้วยทักษะความยดืหยุน่และปรบัตัว
(Resilience Skill)
เพื�อใหผู้เ้รยีนมกีรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผูนํ้าของ
ตนเองและสามารถสื�อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีทคนคิในการตั�งเป�าหมายและการบรรลผุล
(Achieving Results)

SK 1.14.1

ระยะเวลาอบรม 09:00 - 16:30 น.
 
พื�นฐานทักษะความยดืหยุน่และปรบัตัว (Resilience Skill)

ความท้าทายกับ VUCA World
ทักษะความยดืหยุน่และปรบัตัวต่อ VUCA World
ความหมายของ Resilience Skill หรอื Resilience
Quotient
9 ทักษะยอ่ยภายใต้กรอบ Resilience Skill
ตัวอยา่ง แบบประเมนิ Resilience Skill (KRQ-53)

การเป�นผู้นําและสรา้งแรงบนัดาลใจ (Leading and
Inspiring)

ทําไมต้องสนใจพฒันาภาวะผูน้ํา
ความแตกต่างระหวา่งผูจ้ดัการแบบ “ตําแหน่ง” กับ “ผูน้ํา”
แนวคิดการพฒันาภาวะผูน้ํา 5 ระดับ
Workshop I: แบบทดสอบประเมนิภาวะผูน้ํา
การพฒันาภาวะผูน้ํากับ Teamwork
เขา้ใจความแตกต่างและธรรมชาติของมนุษย์
เทคนิคสื�อสารเพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจ
Killing Word VS Magic Word
เรยีนรูพ้ลังของคําพูดจากคลิปวดีีโอ
เทคนิคการให ้Feedback เพื�อการปรบัปรุง

FISHs Principle
WRI Technique

Workshop II: ฝ�กสื�อสารเพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจ

การพฒันาความสามารถในการบรรลผุล (Achieving
Results)

สรา้งวฒันธรรมสง่เสรมิทีมใหมุ้ง่มั�นบรรลเุป�าหมาย
การตั�งเป�าหมายที�ชดัเจนและวดัผลได้
เทคนิคการตั�งเป�าหมาย SMART

Specific
Measurable
Achievable
Relevant
Time-bound)

เทคนิคการวางแผนและจดัลําดับความสาํคัญของงาน
เทคนิคการจดัการเวลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ
Workshop III: การตั�งเป�าหมายและวางแผนงาน
การคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจเพื�อบรรลผุล
ตารางการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table)
Workshop IV: แก้ป�ญหาภายในองค์กร



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


