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การพัฒนาทักษะภาวะผู้นาํเชงิรุก 
(Proactive Leadership Development)
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การพัฒนา ทักษะภาว ะ ผู้นาํ เชิง รุก  
( P r o a c t i v e  L e a d e r s h i p  D e v e l o p m e n t )
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หลักการและเหตผุล

กรอบความคิดของภาวะผูน้ําเชงิรุก (Proactive Leadership Mindset)
เป�นสิ�งสาํคัญมาก บุคลากรอาจม ี Mindset ของการทํางานที�ไมเ่หมาะสม
หรอืเป�นแบบการทํางานเชงิรบัโดยไมรู่ตั้ว สง่ผลใหก้ารกระทําต่าง ๆ ที�
แสดงออกมาตรงกันขา้มกับความคาดหวงัขององค์กร ดังนั�นบุคลากรควร
เขา้ใจบทบาท หน้าที� และความรบัผดิชอบของผูน้ํา เพื�อแสดงพฤติกรรมกับ
ลกูน้องได้อยา่งเหมาะสม หรอืเพื�อนําไปใชเ้ป�นแนวทางพฒันา ใหม้ทัีกษะ
ภาวะผูน้ําเชงิรุกสงูขึ�น

ภาระกิจสาํคัญที�สดุของผูน้ํา คือการนําพาใหอ้งค์กรอยูร่อดและเติบโต ซึ�ง
ไมว่า่เราจะอยูใ่นตําแหน่งผูน้ําระดับใดในองค์กร ยอ่มมสีว่นรบัผดิชอบทั�ง
ทางตรงและทางอ้อมกับภาระกิจดังกล่าว โดยการพฒันาทักษะผูนํ้าเชงิรุก
ด้วยแนวคิดของภาวะผูน้ํา 4 ระดับ จะเป�นกรอบในการพฒันาทักษะต่าง ๆ
ใหกั้บผูน้ํา นําไปใชพ้ฒันาตนเองและทีมงาน เพื�อบรรลภุาระกิจองค์กร  

ผูน้ําระดับที� 1: (สรา้งความสมัพนัธ)์
ผูน้ําระดับที� 2: (สรา้งผลงาน)
ผูน้ําระดับที� 3: (สรา้งการเปลี�ยนแปลง)
ผูน้ําระดับที� 4: (การพฒันาทีมงานแบบยั�งยื�น)

ผูน้ําระดับที� 1: ต้องสรา้งความสมัพนัธ ์ ผูน้ําควรเขา้ใจลักษณะของคน
คนในแต่ละชว่งอายุ (Generation) มปีระสบการณ์ชวีติแตกต่างกัน สง่
ผลใหม้คีวามเชื�อและวธิคิีดไมเ่หมอืนกัน นอกจากนี�ต้องเขา้ใจบุคลิกของคน
ผา่นการแบง่คนแบบ “ผูน้ําสี�ทิศ” โดยทั�งหมดนั�นเราเรยีนรูเ้พื�อใหเ้ขา้ใจลกู
น้อง และปฏิบติักับลกูน้องได้อยา่งถกูจรติ นอกจากนี�ต้องรูจ้กัสื�อสารเชงิ
บวกเพื�อใหม้คีวามสมัพนัธที์�ดีต่อกัน

ผูน้ําระดับที� 2: ต้องสรา้งผลงาน นอกจากผูน้ําจะต้องเขา้ใจที�มาของ
กลยุทธแ์ละเป�าหมายทีมงาน พรอ้มทําให ้KPI บรรลตุามเป�าหมายแล้ว ผูนํ้า
ควรสง่เสรมิการทํางานเป�นทีมและผลักดันใหที้มประสบความสาํเรจ็

ผูน้ําระดับที� 3: ต้องสรา้งการเปลี�ยนแปลง การสรา้งการเปลี�ยนแปลงที�มี
ผลกระทบต่อองค์กรสงู คือการสรา้งใหพ้นักงานเกิดความผกูพนักับ
องค์กร (Engagement) มงีานวจิยัชี�ชดัวา่ความผกูพนัของพนักงาน มี
ผลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ขององค์กร

ผูน้ําระดับที� 4: ต้องพฒันาทีมงานแบบยั�งยื�น ใชเ้ครื�องมอืพฒันาองค์กร
แบบ สนุทรยีสนทนา (Dialogue) ชว่ยใหเ้กิดการเรยีนรูร้ว่มกัน ซึ�ง
สามารถนําไปใชกั้บการจดัการความรูภ้ายในองค์กร (Knowledge
Management)โดยแนวคิดดังกล่าวยงัสอดคล้องกับวงจรเรยีนรูโ้นนากะ
(Nonaka) 
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เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานความคิดของภาวะผู้นาํเชิงรุก                          
(Proactive Leadership Mindset)

ทําไมต้องสนใจพฒันาภาวะความเป�นผูน้าํ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของผูน้าํ
Growth Mindset ของผูน้าํเชงิรุก
ความแตกต่างของ Proactive กับ Reactive

Workshop I: พฒันาภาวะผูน้าํเชงิรกุด้วยโค้ชชิ�งการด์

การพฒันาทักษะภาวะผูน้าํเชงิรุก (ภาวะผู้นํา 4 ระดับ)
ผูน้าํระดบัที� 1: (สรา้งความสมัพนัธ)์

เขา้ใจทีมงานดว้ยการแบง่คนตามยุคและตามผูน้าํ 4 ทิศ
การสื�อสารเชงิสรา้งสรรค์ (Killing Word VS Magic

Word)

Workshop II: ระดมสมองป�ญหาที�เกิดขึ�นในทีมงาน
Workshop III: ฝ�กสื�อสารด้วย Magic Word และ
WRI Feedback

ผูน้าํระดบัที� 2: (สรา้งผลงาน)

เขา้ใจที�มาของกลยุทธแ์ละเป�าหมายทีมงาน
การทํางานเป�นทีมและผลักดนัใหที้มประสบความสาํเรจ็
การใชป้ระโยชน ์KPI ในการพฒันาทีมงาน

ผูน้าํระดบัที� 3: (สรา้งการเปลี�ยนแปลง)

กลยุทธส์รา้งผูม้อิีทธพิล (Influencer Strategy)

วธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza

วฒันธรรมความไวว้างใจและสรา้งความผกูพนักับ
พนกังาน
Workshop IV: รว่มกันคิดสรา้งความผกูพนัในองค์กร
(Engagement)

ผูน้าํระดบัที� 4: (การพฒันาทีมงานแบบยั�งยื�น)

สนุทรยีสนทนา (Dialogue) และ Theory U

วงจรเรยีนรูโ้นนากะ (Nonaka)

การทํา AAR (After Action Review)

Workshop V: รว่มกันแก้ป�ญหา “เดก็สมยันี�”

คณุลักษณะนสิยัที�ดีของผูน้าํเชงิรุก (Proactive Leader)
รูจ้กัวางแผนการทํางานเสมอ
หวงัผลการทํางานใหด้เีลิศ
ความรบัผดิชอบในการทํางาน
กําหนดมาตรฐานและปรบัปรงุการทํางาน
บรหิารเวลาใหม้ปีระสทิธภิาพ
รกัษาความสมัพนัธอั์นดกัีบทกุคน
Workshop VI: สรา้งคณุลักษณะนิสยัใหมข่องตนเอง

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของผูน้ํา และมกีรอบความคิด
ของภาวะผูน้ําเชงิรุก
เพื�อใหผู้เ้รยีนแนวทางในการพฒันาทักษะภาวะผูน้ําเชงิรุก                          
โดยใชแ้นวคิดภาวะผูน้ํา 4 ระดับ
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจคณุลักษณะนิสยัที�ดีของผูน้ําเชงิรุก                  
(Proactive Leader) 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


