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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building
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ทักษะการสื� อสารและประสานงาน  สาํหรับผู้ นํา ยุคใหม่
(Leadership Communication)
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หลักการและเหตผุล

“ผู้คนสว่นใหญไ่มไ่ด้ฟ�งที�จะเขา้ใจ พวกเขาฟ�งเพื�อรอที�จะพูด
ตอบเท่านั�น” เป�นคํากล่าวของสตีเฟน อาร ์ โควยี ์ (Stephen R.
Covey) ผูแ้ต่งหนงัสอืขายด ี 7 อุปนสิยัสาํหรบัผูม้ปีระสทิธผิลสงู
(The 7 Habits of Highly Effective People) ซึ�งเป�นคํากล่าวที�
ใหค้วามสาํคัญกับการฟ�ง โดยธรรมชาติมนษุยน์ั�นชอบพูดมากกวา่
ฟ�ง ทําใหก้ารสนทนาหลายครั�งเกิดความเขา้ใจผดิ ไมไ่ด้สิ�งที�
ต้องการ หรอืจบัประเดน็สาํคัญไมไ่ด ้ (Capturing Keywords)
หรอืกล่าวอีกมุมไดว้า่ “คนสว่นใหญ ่ ไดย้นิ แต่ไมไ่ดฟ้�ง”, “คนสว่น
หนึ�ง ได้ฟ�ง แต่ ไมไ่ดค้วาม” และ “คนสว่นนอ้ยเท่านั�นที� ได้ฟ�ง และ
ไดค้วาม”

การที� “คนสว่นนอ้ยเท่านั�นที� ไดฟ้�ง และ ไดค้วาม” ไมใ่ชเ่รื�องลึกลับ
ซบัซอ้นแต่อยา่งใด แมว้า่การฟ�งจะเป�นศิลป�มากกวา่ศาสตร ์ แต่
การเรยีนรูก้ารฟ�งใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถฝ�กฝนอยา่งเป�นระบบ
ไดจ้ากศาสตรก์ารฟ�ง ซึ�งการเป�นนกัฟ�งที�ด ีฟ�งไดค้วามและได้ความ
สมัพนัธที์�ด ีมสีิ�งที�ผูนํ้ายุคใหมต้่องเรยีนรู ้ดงันี�

การสรา้งความไวว้างใจและความคุ้นเคย (Rapport)
เรยีนรูลั้กษณะคน 4 แบบ (DISC Model)
การใชคํ้าถามสรา้งความสมัพนัธที์�ดี
การสรา้งความคุ้นเคยด้วยวธิ ีMatching & Mirroring
แนวคิดการฟ�ง 4 ประเภท

การพฒันาทักษะการฟ�งใหม้ปีระสทิธภิาพ “ได้ฟ�งและได้ความ”
สามารถฝ�กฝนโดยใชโ้มเดลภเูขานํ�าแขง็ของจติใจ ซึ�งเป�นการฟ�ง
ทั�งเชงิรกุและเชงิลึก ไดป้ระเดน็สาํคัญที�ผูส้ื�อสารต้องการใหผู้ฟ้�ง
รบัรูแ้ละเขา้ใจ โดยโมเดลมรีะดบัการฟ�งเพื�อจบัประเดน็สาํคัญ ดังนี�

Behavior พฤติกรรมที�แสดงออกผา่นภาษากาย คําพูด นํ�าเสยีง
Feeling การฟ�งในระดับความรูส้กึ
Perception การฟ�งในมุมมองจากกรอบความคิด ความเชื�อ ค่า
นิยม ความรู ้และประสบการณ์
Expectation การฟ�งในระดับความคาดหวงัหรอืความต้องการ
Yearning การฟ�งในระดับความปรารถนาที�แท้จรงิ
Life Energy การฟ�งในระดับตัวตน พลังใจ คณุค่า (Self-
Esteem)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงความสาํคัญของการสื�อสาร สาํหรบัผูน้ํา
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนคิของการฟ�งเชงิรกุ
เพื�อใหผู้เ้รยีนไดฝ้�กฝนทักษะการฟ�งเชงิรกุจากกิจกรรม 
เพื�อใหผู้เ้รยีนไดฝ้�กฝนการฟ�งเชงิรกุอยา่งเขา้อกเขา้ใจ
(Empathic Listening) ดว้ยการวเิคราะห ์ Case Study โดยใช้
โมเดลภเูขานํ�าแขง็ของจติใจ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและสรา้งความรูส้กึที�ดีรว่มกันก่อนเรยีนรู้
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
Activity I: Check in ความรูส้กึ (Coaching card)
Activity II: เรยีนรู ้Active listening รว่มกัน 
ความสาํคัญของทักษะการสื�อสารและประสานงาน                     

เครื�องมอืและเทคนิคของการสื�อสารและประสานงาน สาํหรบั
ผู้นํายุคใหม่

Rapport สรา้งความไวว้างใจและความคุ้นเคย
คลิปวดีีโอ เราคือพวกเดียวกัน (เลิกแบง่แยก)
ประเมนิคู่สนทนาด้วยลักษณะคน 4 แบบ
เทคนิค 3A เตรยีมพรอ้มในการฟ�ง (Aware Accept
Adjust)
Activity III: ฝ�กฟ�งเรื�องที�ภาคภมูใิจของเพื�อน
เทคนิค 4F ในการสรา้งสมัพนัธกั์บผูอื้�นเพื�อการประสานงาน

       (4Fs Questioning)
เทคนิคคําถามปลายเป�ด 5W2H เพื�อสรา้งความกระจา่ง
การสรา้งความคุ้นเคยด้วยวธิ ีMatching & Mirroring
สญัญาณ (Signal) ที�บง่บอกวา่คู่สนทนารูส้กึดีกับเรา
Activity IV: ฝ�กฟ�งและสรา้งสมัพนัธภาพ Rapport

การฟ�งเชงิรุกอยา่งเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Listening)
การฟ�งอยา่งเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Listening)
8 วธิกีารฟ�งที�ทําใหไ้มเ่ขา้ใจกัน
แนวคิดการฟ�ง 4 ประเภท

Download (I-IN-ME)
Factual (I-IN-IT)
Emphatic (I-IN-YOU)
Generative (I-IN-NOW)

การฟ�งเชงิรุกด้วยโมเดลภเูขานํ�าแขง็ของจติใจ
Behavior
Feeling
Perception
Expectation
Yearning
Life Energy

ความแตกต่างระหวา่งความรูส้กึกับความคิด
อาหารใจที�คนสว่นใหญ่ต้องการ (Yearning)
5 ขั�นตอนการฟ�งเชงิรุกอยา่งเขา้อกเขา้ใจ
Case Study: วเิคราะหก์รณีศึกษา “การฟ�งเชงิรุกอยา่งเขา้
อกเขา้ใจ”   

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างาน ขึ�นไป
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


