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การส่ือสารเชิงบริหารเพ่ือการประสานงานข้ามฝ่ายอย่างมืออาชีพ 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในองคก์รท่ีมีการท างานเช่ือมโยงกนัหลายแผนก บทบาทของผูจ้ดัการไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงการบริหารงาน

ภายในทีมของตนเองเท่านั้น แต่ยงัตอ้งสามารถส่ือสาร ประสานงาน และสร้างความเขา้ใจร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล และสนบัสนุน
การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 

❖ โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ มาตรฐาน ความตอ้งการของลูกคา้ ก าหนดเวลา ตน้ทุน 
และการประสานงานระหวา่งหลายฝ่าย เช่น R&D, Production, QA, Packaging, Sales/Marketing และ
หน่วยงานสนบัสนุนต่าง ๆ หากผูจ้ดัการส่ือสารไม่ครบถว้น ไม่ชดัเจน หรือไม่ทนัเวลา อาจส่งผลใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิด งานล่าชา้ การตดัสินใจคลาดเคล่ือน และกระทบต่อผลลพัธ์ขององคก์รโดยรวม 
 

❖ ดงันั้น ผูจ้ดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสารเชิงบริหารท่ีมากกวา่การถ่ายทอดขอ้มูลทัว่ไป แต่ตอ้ง
สามารถส่ือสารอยา่งมีเป้าหมาย เลือกใชข้อ้มูลท่ีส าคญั เห็นผลกระทบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระบุ
ส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้รั้บสารด าเนินการต่อไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงสามารถใชก้ารรายงาน การแจง้ประสาน และ
การปรึกษาหารืออยา่งเหมาะสม เพื่อให้การท างานขา้มฝ่ายเกิดความรวดเร็ว รอบคอบ และลดปัญหาการ
ตีความท่ีไม่ตรงกนั 
 

❖ หลกัสูตรการส่ือสารเชิงบริหารเพื่อการประสานงานขา้มฝ่ายอยา่งมืออาชีพ (Managerial Communication 
for Cross-Functional Collaboration) จึงออกแบบขึ้นเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารของผูจ้ดัการใหส้ามารถ
ส่ือสารอยา่งมีเป้าหมาย มีโครงสร้าง เขา้ใจบทบาทของขอ้มูล ผลกระทบ และความตอ้งการจากผูรั้บสาร 
โดยเนน้การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม Workshop และกรณีศึกษาท่ีใกลเ้คียงสถานการณ์จริง เพื่อใหผู้เ้รียน
สามารถน าไปปรับใชใ้นการรายงาน การประสานงาน การปรึกษาหารือ และการสร้างขอ้ตกลงการส่ือสาร
ร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทบาทของการส่ือสารเชิงบริหารท่ีไม่ใช่เพียงการส่งขอ้มูล แต่เป็นการส่ือสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจร่วม สนบัสนุนการตดัสินใจ และขบัเคล่ือนการท างานใหเ้กิดผลลพัธ์ 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์จุดเส่ียงของการส่ือสารขา้มฝ่าย ทั้งดา้นความชดัเจนของสาร ช่วงเวลาการ
ส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร และความรับผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชโ้ครงสร้างการส่ือสารแบบ P-F-I-R ไดแ้ก่ Purpose, Fact, Impact และ Request 
ในการรายงาน ประสานงาน และส่ือสารประเด็นส าคญัไดอ้ยา่งชดัเจน 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตห์ลกั Ho-Ren-So ไดแ้ก่ การรายงาน การแจง้ประสาน และการปรึกษา เป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนการส่ือสารของผูจ้ดัการในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถร่วมกนัก าหนดแนวทางหรือขอ้ตกลงการส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัการ เพื่อใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติัในการท างานจริงหลงัการอบรม 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Module I: Managerial Communication Mindset 

(ผูจ้ดัการไม่ไดส่ื้อสารเพื่อใหค้น “รับทราบ” แต่ส่ือสารเพื่อใหค้น “ตดัสินใจและลงมือท าถูกทาง”) 
• Ice Breaking: Communication Warm-up - เร่ืองเล่าการส่ือสารท่ีท าใหง้านสะดุด 
• ความต่างระหวา่ง Staff Communication กบั Managerial Communication 
• ผูจ้ดัการตอ้งส่ือสาร 4 ระดบั: Inform, Align, Decide, Mobilize 
• ปัญหาการส่ือสารท่ีพบบ่อยในงานขา้มฝ่าย 
• การส่ือสารในธุรกิจ ILC ตอ้งค านึงถึง Quality, Customer Requirement, Regulatory, Timeline 

และ Cost 
 Module II: Cross-functional Communication Risk Mapping 

(มองปัญหาการส่ือสารเป็นระบบ ไม่ใช่โทษคนใดคนหน่ึง) 
• จุดเส่ียงการส่ือสารในงานขา้มฝ่าย 
• การส่ือสารระหวา่ง R&D–Production–QA–Packaging–Sales/Marketing 
• การส่ือสารท่ีกระทบคุณภาพ มาตรฐาน การส่งมอบ และความพึงพอใจของลูกคา้ 
• การแยกปัญหาเป็น 4 กลุ่ม: Message / Timing / Channel / Ownership 
• Workshop I: Communication Pain Point Mapping - แผนท่ีปัญหาการส่ือสารขา้มฝ่าย 

 Module III: Structured Communication for Managers - P-F-I-R Model 
(ส่ือสารแบบมีโครงสร้าง เพื่อลดการตีความผิด) 
• P: Purpose ตอ้งการส่ือสารเพื่ออะไร 
• F: Fact ขอ้เทจ็จริงคืออะไร 
• I: Impact กระทบอะไร 
• R: Request ตอ้งการอะไรจากผูรั้บสาร 
• P-F-I-R Practice: รายงานใหช้ดัใน 1 นาที 

 Module IV: Ho-Ren-So as Supporting Tool 
(ใช ้Ho-Ren-So เป็นส่วนหน่ึงของ Managerial Communication) 
• การใช ้Ho Ren So ส าหรับผูจ้ดัการ 
• Hokoku: รายงาน - เม่ือมีความคืบหนา้ ปัญหา หรือผลกระทบ 
• Renraku: แจง้/ประสาน – เม่ือหลายฝ่ายตอ้งรับรู้ขอ้มูลเดียวกนั 
• Sodan: ปรึกษา – เม่ือเร่ืองมีความเส่ียงหรือตอ้งตดัสินใจร่วม 
• Workshop II: Ho-Ren-So Sorting & Reframing 

 แยกใหอ้อก รายงาน–แจง้–ปรึกษา และเขียนประโยคส่ือสารใหม่ใหช้ดัขึ้น 
 Module V: Team Communication Agreement 

(เปล่ียนความรู้ในห้องเรียนใหเ้ป็นขอ้ตกลงใชง้านจริง) 
• Workshop III: Manager Communication Agreement 

 ขอ้ตกลงการส่ือสารร่วมกนัของผูจ้ดัการ 



 
   4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


