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จิตวิทยาการบริหารและจงูใจทีมงาน 
(Leadership for Management and Motivation) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ “ผู้จัดการ” และ “หัวหน้างาน” นบัวา่เป็นตวัแทนบริษทัและตวัแทนพนกังานในเวลาเดียวกนั ถา้

กล่าวในแง่ของตวัแทนบริษทั หวัหนา้ตอ้งสามารถบริหารจดัการงานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิบติังานผา่นทีมงาน ดงันั้นทีมงานจะมุ่งมัน่ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เตม็ศกัยภาพ (Efficiency and Potential) เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจ (Performance) 
หวัหนา้งานตอ้งมีจิตวิทยาการบริหารและเทคนิคสร้างแรงจูงใจทีมงาน 

 

❖ “ความน่าเช่ือถือ” ในตวัผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน เป็นหลกัการและพื้นฐานส าคญัของการบริหาร
และจูงใจทีมงาน ซ่ึงความน่าเช่ือถือน าไปสู่การยอมรับ ถา้หวัหนา้ปราศจากการยอมรับจากลูกนอ้ง 
ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารและสร้างแรงจูงใจย่อมจะน าไปประยกุตใ์ชไ้ดย้าก 
ดงันั้นในเบ้ืองตน้หวัหนา้งานควรใส่ใจกบัการสร้างความน่าเช่ือถือใหสู้งขึ้น โดยผา่นมุมมองของ
การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าของตนเอง  

 

❖ จิตวิทยาการบริหารและจูงใจทีมงานใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจ (Performance) หวัหนา้
ตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของการท างานหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากลูกนอ้ง และตอ้งค านึงถึงการใช้
ศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ีของลูกนอ้ง โดยใชจิ้ตวิทยาการบริหารและจูงใจทีมงาน 4 ประการ 
• จิตวิทยาเชิงบวกในการบริหารทีมงาน  
• การเรียนรู้ลกัษณะของคนในทีมงาน  
• การส่ือสารกบัคนแต่ละสไตล ์
• แนวทางกระตุน้จูงใจทีมงาน (หลกัการและทฤษฎีแรงจูงใจ) 

 

❖ โดยสรุปจิตวิทยาการบริหารและจูงใจ 4 ประการ เป็นการเรียนรู้และน าความรู้ไปปรับใชใ้นเร่ือง
การเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีรักตนเองและพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเอง ถา้มองเห็นประโยชน์ท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงหวัหนา้ตอ้งเขา้ใจลกัษณะของคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ดงันั้นการบริหารจดัการ การ
ดูแล และการส่ือสารใหถู้กใจยอ่มตอ้งมีความแตกต่างกนั สุดทา้ยหวัหนา้ตอ้งประยกุตใ์ชส่ิ้งกระตุน้
จูงใจต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน พร้อมกบัการส่ือสารเพื่อสร้างแรงใจในทีมงาน

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของ “ความน่าเช่ือถือ” ในตวัหวัหนา้งานและผูจ้ดัการ ซ่ึงส่ง

กระทบผลโดยตรงต่อความส าเร็จของทีมงานและองคก์ร 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีหลกัจิตวิทยาการบริหารและจูงใจทีมงาน ส่งเสริมใหลู้กนอ้งใชศ้กัยภาพเตม็ท่ีและ
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของตนเอง โดยผา่นการวิเคราะห์
และปฏิบติัจาก Workshop และกรณีศึกษา 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พ้ืนฐานของจิตวิทยาการบริหารและจูงใจทีมงาน 

• หวัหนา้แบบ “ต าแหน่ง” กบัหวัหนา้แบบ “ผูน้ า 
• “ความน่าเช่ือถือ” จิตวิทยาส าคญัของการบริหารทีมงาน 
• หลกัการส าคญั 2 ประการของการสร้าง “ความน่าเช่ือถือ”  
• ภาวะความเป็นผูน้ ากบัการบริหารทีมงาน 
• Workshop I:  ส ารวจภาวะความเป็นผูน้ าของตนเอง 

 จิตวิทยาการบริหารและจูงใจทีมงาน 4 ประการ 
• จิตวิทยาเชิงบวกในการบริหารทีมงาน  
• การเรียนรู้ลกัษณะของคนในทีมงาน  
• การส่ือสารกบัคนแต่ละสไตล ์
• แนวทางกระตุน้จูงใจทีมงาน (หลกัการและทฤษฎีแรงจูงใจ) 

 หลกัการของจิตวิทยาเชิงบวกในการบริหารทีมงาน (1/4) 
• เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์
• มีความเช่ือว่า “ทุกคนรักตนเอง” 
• การท าใหเ้ห็นคุณค่าและประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง 
• การปรับแนวความคิดเป็นแบบพฒันาได ้(Growth Mindset) 
• Workshop II:  ทบทวนจิตวิทยาเชิงบวกของหวัหนา้งาน 

 การเรียนรู้ลกัษณะของคนในทีมงาน (2/4) 
• แนวคิดการบริหารคน 3 แบบ 
• การบริหารคนสไตลแ์บบ DISC  

 การส่ือสารกบัคนแต่ละสไตล ์(3/4) 
• Dominance (คุณอ านาจ) จะส่ือสารกบัคนต่างสไตลอ์ยา่งไรใหถู้กใจ  
• Influence (คุณบนัเทิง) จะส่ือสารกบัคนต่างสไตลอ์ยา่งไรใหถู้กใจ  
• Steadiness (คุณสุขมุ) จะส่ือสารกบัคนต่างสไตลอ์ยา่งไรใหถู้กใจ  
• Compliance (คุณละเอียด) จะส่ือสารกบัคนต่างสไตลอ์ยา่งไรใหถู้กใจ 
• Workshop III: วิเคราะห์ลกัษณะของคนในทีมงาน 

 แนวทางกระตุน้จูงใจทีมงาน (4/4) 
• กระตุน้จูงใจในส่ิงท่ีเป็นเงิน  
• กระตุน้จูงใจในส่ิงท่ีไม่ใช่เงิน  
• การส่ือสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจทีมงาน 

 ทกัษะการฟัง 4 ระดบั (The 4 level of listening) 
 ทกัษะการตั้งค าถามเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ (Powerful Question) 
 ทกัษะการชมดว้ยความจริงใจ (Admiration) 
 ทกัษะการใหเ้สียงสะทอ้น (Feedback) 

• กรณีศึกษา: วิเคราะห์และแกปั้ญหาในกรณีศึกษา 
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