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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองค์กร

การคิดเชงิวจิารณญาณและการแก้ป�ญหา
(Critical Thinking and Problem Solving)
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การ คิดเชิงวิจ ารณญาณและการแก้ป�ญหา
(Cri t ical  Thinking and Problem Solv ing)
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หลักการและเหตผุล

การคิดเชงิวจิารณญาณ คือ “การคิดใครค่รวญเรื�องใดเรื�องหนึ�งอยา่ง
ลึกซึ�ง โดยใชป้�ญญาคิดหาเหตผุล จนเกิดความเขา้ใจในสิ�งต่าง ๆ และ
นําไปสูก่ารให้ความคิดเห็นหรอืการตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ” ดงั
นั�นการคิดเชงิวจิารณญาณจงึต้องมคีวามรอบคอบ พจิารณาทกุสว่น
อยา่งรอบดา้น และไมด่ว่นตัดสนิในประเดน็ต่าง ๆ จนกวา่จะไดร้บัขอ้มูล
และพสิจูนอ์ยา่งถี�ถ้วน

ป�ญหาต่างของการทํางานในป�จจุบนัมคีวามซบัซอ้นมากขึ�น ไมว่า่จะเป�น
ป�ญหาภายในองค์กรหรอืนอกองค์กร ป�ญหาต่าง ๆ จงึต้องใชทั้กษะการ
คิดแบบต่างๆ มารว่มบูรณาการเพื�อแก้ป�ญหา ซึ�งการคิดเชงิวจิารณญาณ
นั�นสามารถนําทักษะการคิดแบบต่าง ๆ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม และการคิด
เชงิวจิารณญาณที�มปีระสทิธภิาพนั�นต้องมอีงค์ประกอบ 8 ประการ ดงันี�

มคีวามชดัเจน
มคีวามถกูต้อง
มคีวามแมน่ยาํ
มคีวามเกี�ยวขอ้ง
มคีวามลึก
มคีวามกวา้ง
มคีวามเป�นเหตเุป�นผล
มคีวามยุติธรรม

แมว้า่ความคิดอยา่งมวีจิารณญาณ เป�นการคิดค่อนขา้งเป�นไปทาง
นามธรรม (Soft skill) แต่ทักษะทางความคิดนี�เป�นไปเพื�อการใหค้วามคิด
เหน็และการตัดสนิใจแก้ป�ญหา ดงันั�นยอ่มต้องมกีระบวนการหรอืขั�นตอน
แก้ป�ญหาอยา่งเป�นรปูธรรม ตลอดจนสามารถปรบัใชเ้ครื�องใชบ้างชนดิได้
อยา่งเหมาะสมกับป�ญหา โดยขั�นตอนการคิดอยา่งมวีจิารณญาณมดีงันี�

Empathize:  ขอ้มูล + เขา้ใจ 
Define: กําหนดขอบเขตป�ญหา + เป�าหมาย
Ideate: ระดม“ความคิด” (ทกุความคิด “เป�นไปได”้)
Prototype: ลงมอืทําตามแบบจาํลอง
Test: ทดสอบ + ปรบัปรงุและพฒันา

ความคิดอยา่งมวีจิารณญาณสามารถปรบัใชไ้ดตั้�งแต่เรื�องเล็ก ในระดบั
การมองปรากฎการณต่์าง ๆ ในสงัคม แล้วมคีวามคิดเหน็อยา่งไร ไป
จนถึงระดบัใหญข่ึ�น เชน่ การแก้ป�ญหาขององค์กร การออกผลิตภัณฑ์ใหม่
เป�นต้น โดยสว่นที�ยากที�สดุของขั�นตอนการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ คือ
Empathize ซึ�งเป�นการหาและมองขอ้มูลใหค้รบถ้วน เชน่ พนกังานใน
องค์กรต้องการอะไร, อะไรเป�น Pain point ของลกูค้า เป�นต้น ซึ�งขั�นตอน
Empathize นี�อยูภ่ายใต้องค์ประกอบ 8 ประการ

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการทํางานของสมองในการแก้ป�ญหาและความ
หมายการคิดเชงิวจิารณญาณ
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจสามารถคิดอยา่งมวีจิารณญาณด้วยองค์
ประกอบ 8 ประการ
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจขั�นตอนการแก้ป�ญหาด้วยการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ
เพื�อใหผู้เ้รยีนฝ�กสรา้งนิสยัการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานความเขา้ใจการคิดเชงิวจิารณญาณ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
การทํางานของสมองในการแก้ป�ญหา
อุปสรรคของการคิดเชงิวจิารณญาณ
ความหมายของการคิดเชงิวจิารณญาณ
Activity I: ฝ�กฝนการคิดวจิารณญาณ 
ทําไมต้องคิดอยา่งมวีจิารณญาณ

องค์ประกอบของการคิดเชงิวจิารณญาณ
มคีวามชดัเจน
มคีวามถกูต้อง
มคีวามแมน่ยาํ
มคีวามเกี�ยวขอ้ง
มคีวามลึก
มคีวามกวา้ง
มคีวามเป�นเหตเุป�นผล
มคีวามยุติธรรม

 
ความคิดสนับสนุนให้เกิดความคิดอยา่งมวีจิารณญาณ

ความคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
ความคิดเชงิวเิคราะห์
ความคิดเชงิเหตผุล
ความคิดเชงิระบบ
Activity II: การตัดสนิใจอยา่งมวีจิารณญาณ 
เครื�องมอืชว่ยจดัระเบยีบความคิด 

ขั�นตอนการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ
Empathize: ขอ้มูล + เขา้ใจ 
Define: กําหนดขอบเขตป�ญหา + เป�าหมาย
Ideate: ระดม “ความคิด” (ทกุความคิด “เป�นไปได้”)
Prototype: ลงมอืทําตามแบบจาํลอง
Test: ทดสอบ + ปรบัปรุงและพฒันา

เรยีนรูก้ารแก้ป�ญหาอยา่งมวีจิารณญาณ
ตัวอยา่งเรยีนรู:้ Dream workplace 
ตัวอยา่งเรยีนรู:้ เด็กสมยันี�
Activity III: ชว่ยแก้ป�ญหาเด็กสมยันี�
Activity IV: แก้ป�ญหาองค์กรอยา่งมวีจิารณญาณ                    
(ป�ญหาที�เกิดขึ�นจรงิของผูเ้รยีน)

การสรา้งนิสยัการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ
คําพูดที�มกัป�ดกั�นความคิดอยา่งมวีจิารณญาณ
Growth mindset ของการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


