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การคิดเชงิวเิคราะห์และเทคนิคการแก้ป�ญหา - แนวธุรกิจ
(Analytical Thinking and Problem-Solving Techniques - Business)
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หลักการและเหตผุล

การคิดเชงิวเิคราะห ์ คือ “การคิดที�สามารถจาํแนกแจกแจงองค์
ประกอบต่าง ๆ ของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และหาความ
สมัพนัธเ์ชงิเหตผุลระหวา่งองค์ประกอบเหล่านั�น เพื�อค้นหาสาเหตทีุ�แท้
จรงิของสิ�งที�เกิดขึ�น” ดังนั�นการคิดเชงิวเิคราะหเ์ปรยีบเสมอืนการเหน็
“ผลลัพธ”์ ของบางสิ�ง แต่ยงัไมด่่วนสรุปทันทีวา่เกิดจากสาเหตใุด แต่
พยายามหาขอ้เท็จจรงิที�ถกูต้องเพื�อค้นหาวา่ “สาเหตทีุ�แท้จรงิคืออะไร”

ป�ญหาต่าง ๆ ของการทํางานในป�จจุบนัมคีวามซบัซอ้นมากขึ�น ดังนั�น
ทักษะการคิดเชงิวเิคราะหจ์งึเป�นพื�นฐานสาํคัญของการทํางานทกุ
ประเภทในองค์กร แมแ้ต่กระบวนการดําเนินธุรกิจ (Process in
Business) ที�ต้องการประสทิธภิาพของกระบวนการ มคีวามจาํเป�น
อยา่งสงูในการใชห้ลักการคิดวเิคราะห ์ โดยสามารถใชร้ว่มกับความคิด
เชงิระบบ (System Thinking) ที�สนับสนุนใหก้ารวเิคราะหป์�ญหามี
ประสทิธภิาพสงูขึ�น ตลอดจนต้องใชร้ว่มกับเครื�องมอืวเิคราะหป์�ญหา
(Problem Solving Tools) โดยทั�งหมดจะสง่ผลใหก้ารคิดวเิคราะห์
นั�นเป�นไปอยา่งมหีลักเกณฑ์ มรีะบบและเป�นวทิยาศาสตร ์

เครื�องมอืและเทคนิคของการคิดวเิคราะห ์ ที�มปีระโยชน์และสามารถนํา
ไปปรบัใชไ้ด้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดังนี�

แผนผงัต้นไม ้(Tree Diagram)
Why Technique & How-How Question
ตารางแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table)
แผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity Diagram) 
เทคนิค Performance & System

การประยุกต์ใชแ้ผนผงัต้นไม ้ (Tree Diagram) สามารถใชเ้พื�อ
วเิคราะหส์าเหตปุ�ญหา และใชเ้พื�อกําหนดวธิกีารแก้ป�ญหา และโดยหลัก
การของแผนผงัต้นไมย้งัสามารถนําไปปรบัการใช ้ ใหเ้ป�นตารางแก้
ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table) 

แผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity Diagram) ถกูนํามาใชเ้ป�นเครื�อง
มอืสาํหรบัจบัประเด็นป�ญหาในสถานการณ์ที�ยุง่เหยงิ และการกําเนิด
กลยุทธก์ารแก้ป�ญหา ซึ�งหลาย ๆ ครั�งการวเิคราะหป์�ญหา ผูว้เิคราะห์
อาจเจอสาเหตปุ�ญหามากมาย จงึเกิดความสบัสนได้ เครื�องมอืนี�จะชว่ย
ลดความสบัสนถึงสาเหตตุ่าง ๆ มากขึ�น

เทคนิค Performance & System เป�นการฝ�กมองกระบวนการ
ทํางานในองค์กรอยา่งเป�นระบบ ใหพ้นักงานสามารถเชื�อมโยงสิ�งที�
องค์กรต้องการกับระบบที�สนับสนุนใหเ้กิดขึ�น ซึ�งการมองลักษณะนี�ยงั
ชว่ยสง่เสรมิใหพ้นักงานวเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนของแผนกตนเอง
ได้อีกด้วย

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานความเขา้ใจหลักการคิดเชงิวเิคราะห์
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
การทํางานของสมองและพฤติกรรมแก้ป�ญหา
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
ความหมายของการคิดเชงิวเิคราะห์
Activity I: กิจกรรมอุ่นเครื�องสมอง

การคิดเชงิวเิคราะห์กับการคิดเชงิระบบ 
ตัวอยา่งของระบบในชวีติประจาํวนั 
Systems Thinking VS Systematic Thinking
แบบทดสอบเพื�อสรา้งความเป�นระบบ
เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�ชว่ยจดัระบบ                                             
(Way to Systematic Thinking)

ขั�นตอนการคิดวเิคราะห์และแก้ป�ญหาเป�นระบบ
กําหนดป�ญหาและตั�งเป�าหมายแก้ไข
วเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหา
กําหนดแนวทางแก้ป�ญหา
ตัดสนิใจเลือกทางที�เหมาะสมที�สดุ

เครื�องมอืและเทคนิคสาํหรบัการคิดวเิคราะห์เพื�อแก้ป�ญหา
การวเิคราะหป์�ญหาด้วยแผนผงัต้นไม ้(Tree Diagram)

5 Why Technique & How-How Question
ตารางแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table)

Activity II: ชว่ยแก้ป�ญหาใหกั้ปตัน Jack Sparrow
การวเิคราะหด์้วยแผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity
Diagram)

จบัประเด็นป�ญหาในสถานการณ์ที�ยุง่เหยงิ
ขั�นตอนการสรา้งแผนผงั Step by Step
เลือกกลุ่มสาเหตเุพื�อกําหนดกลยุทธแ์ก้ป�ญหา

Activity III: ฝ�กแก้ป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน
การวเิคราะหป์�ญหาด้วยเทคนิค Performance &
System

เทคนิคง่าย ๆ ในการมองหา Performance องค์กร
วดีีโอเรยีนรูก้ารค้นหา Performance & System

Activity IV: ค้นหา Performance & System
Activity V: ฝ�กแก้ป�ญหา Performance & System
องค์กร

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการทํางานของสมองและพฤติกรรมแก้ป�ญหา
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการแก้ป�ญหาแบบการคิดเชงิวเิคราะห์
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหป์�ญหาได้อยา่งเป�นระบบ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใชเ้ครื�องมอืวเิคราะหป์�ญหาได้
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


