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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองค์กร

การคิดเชงิตรรกะและการแก้ป�ญหาเชงิระบบ
(Logical Thinking and Systematic Problem
Solving)
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การ คิดเชิงตรรกะและการแก้ป�ญหา เชิงร ะบบ
( L o g i c a l  T h i n k i n g  a n d  S y s t e m a t i c  P r o b l e m  S o l v i n g )
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หลักการและเหตผุล

ป�ญหา หมายถึง “ผลลัพธที์�เกิดขึ�นและผลลัพธน์ั�นไมต่รงกับความ
คาดหวงัหรอืสิ�งที�ควรจะเป�น” ป�จจุบนัป�ญหาในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ที�มคีวามสลับซบัซอ้นมากขึ�น และ
ป�ญหาเหล่านั�นต้องไดร้บัการแก้ไขอยา่งตรงจุด ไมว่า่จะเป�นป�ญหา
เฉพาะหนา้ ป�ญหาเรื�อรงั หรอืป�ญหาเชงิระบบก็ตาม ผูน้าํระดบัต่าง
ๆ หรอืแมแ้ต่บุคลการในองค์กร ต้องมทัีกษะการคิดแก้ป�ญหาและ
ตัดสนิใจ (PSDM Skill) เนื�องจากทักษะดงักล่าวเกี�ยวขอ้งกับการ
ใชท้รพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจาํกัด ซึ�งการแก้ป�ญหาไมต่รงจุดจะก่อให้
เกิดความเสยีหายตามมาได้

หนึ�งในการคิดแก้ป�ญหาที�มปีระสทิธภิาพคือ “การคิดเชงิตรรกะ
(Logical Thinking)” เนื�องจากเหตผุลต่าง ๆ 9 ขอ้ ดงันี� 

การคิดเชงิตรรกะใหค้วามสาํคัญกับการมองภาพรวมของป�ญหา
(Big Picture)
การคิดเชงิตรรกะมุง่เนน้การกําหนด Framework ในการแก้ป�ญหา 
การคิดเชงิตรรกะมกีารกําหนดเป�าหมายที�ต้องการบรรลอุยา่ง
ชดัเจน (Goal)
การคิดเชงิตรรกะแสดงลําดับขั�นตอนของความเป�นเหตแุละผล
(Cause and Effect)
การคิดเชงิตรรกะวเิคราะหผ์ลกระทบที�เกิดขึ�นเพื�อหาทางป�องกัน
การคิดเชงิตรรกะประเมนิอุปสรรคที�อาจเกิดขึ�นเพื�อหาทางหลีกเลี�ยง
การคิดเชงิตรรกะหลีกเลี�ยงการแก้ป�ญหาเฉพาะหน้า
การคิดเชงิตรรกะเนน้การจดัลําดบัแก้ป�ญหากับสิ�งที�ใหผ้ลผลัพธส์งู
การคิดเชงิตรรกะเน้นการแสวงหาความเป�นไปได้ในการแก้ป�ญหา

การคิดเชงิตรรกะ (Logical Thinking) ใหค้วามสาํคัญกับการ
วเิคราะหห์าเหตผุลแท้จรงิของความสาํเรจ็และล้มเหลว แสดงลําดับ
ขั�นตอนของเรื�องราวอยา่งชดัเจน และอื�น ๆ ดงักล่าวขา้งต้น เพื�อ
นําไปสูก่ารตัดสนิใจเลือกวธิแีก้ป�ญหาในทรพัยากรที�มอียูอ่ยา่ง
จาํกัด อาจกล่าวไดว้า่การคิดเชงิตรรกะคือ “การตัดสนิใจแบบมี
เหตผุลรองรบั” ดงันั�นความคิดเชงิตรรกะถือวา่เป�นกระบวนการ
สรา้งนสิยัการแก้ไขป�ญหาอยา่งเป�นระบบ การตัดสนิใจใชเ้หตผุล
มากกวา่อารมณ ์ และหลีกเลี�ยงการคิดแก้ป�ญหาที�ยดึติดกับกรอบ
ความคิดเดมิ

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการทํางานของสมองและ
พฤติกรรมแก้ป�ญหาโดยธรรมชาติของมนุษย ์ และความ
สาํคัญของ Logical Thinking
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถเสรมิสรา้ง Logical Thinking ของ
ตนเองใหส้งูขึ�นด้วยการใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาป�จจยั 6
ประการ
เพื�อใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจอยา่งเป�น
ระบบของ Logical Thinking โดยเรยีนรูค้วามสาํคัญและ
ประโยชน์ของการใช ้ Framework and Technique ในการ
แก้ป�ญหา

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการคิดเชงิตรรกะและการแก้ป�ญหาเชงิระบบ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
กระบวนการทําความเขา้ใจปรากฏการณ์
หลักการสาํคัญของการแก้ป�ญหาเชงิระบบ
ความหมายของการคิดเชงิตรรกะ
ทําไมต้องเรยีนรูค้วามคิดเชงิตรรกะ
ป�จจยัที�เป�นอุปสรรคของความคิดเชงิตรรกะ
Activity I: สาํรวจป�จจยัที�เป�นอุปสรรคของตนเอง

ป�จจยั 6 ประการสง่เสรมิการสรา้งการคิดเชงิตรรกะ 
ฝ�กก้าวขา้มอุปสรรคของตนเอง
ความแตกต่างระหวา่งวตัถปุระสงค์และวธิกีาร
การฝ�กค้นหาสาเหตทีุ�แท้จรงิ
การมองภาพใหญ่ก่อนแก้ป�ญหา (Big Picture)
การขยายกรอบความคิดใหใ้หญ่ขึ�น
แนวคิดการจดัการขอ้มูลด้วย Keyword และการจดักลุ่ม

การคิดเชงิตรรกะและแก้ป�ญหาด้วย Framework and
Technique 

กระบวนการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
ความสาํคัญและประโยชน์ของ Framework
Framework แบบการวเิคราะหป์�ญหา
Framework แบบการจดัระเบยีบขอ้มูล
Framework แบบค้นหาแนวทางการแก้ป�ญหา
Framework แบบแสดงความสมัพนัธ์
Framework แบบเพื�อการตัดสนิใจ
Main Technique ของทกุ Framework

สภาพการณ์ที�ไมม่กีารตกหล่นหรอืความซํ�าซอ้น 
(MECE - Mutually Exclusive Collectively Exhaustive)

Option Thinking and Brainstorming
การจดัลําดับสิ�งที�ใหผ้ลลัพธส์งู (Priority – ABC
Concept)

Technique ของแต่ละ Framework
ตัวอยา่งเพื�อเรยีนรูก้ารแก้ป�ญหา Framework and
Technique
Activity II:  การแก้ป�ญหาด้วยความคิดเชงิตรรกะ

การพฒันานิสยัการคิดเชงิตรรกะอยา่งยั�งยนื
แนวคิด “Knowledge is not Understanding

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


