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การคิดเชงิกลยุทธกั์บการวางแผนธุรกิจ
(Strategic Thinking for Business Planning)
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การ คิดเชิงกลยุทธ์ กับการวางแผนธุร กิจ
( S t r a t e g i c  T h i n k i n g  f o r  B u s i n e s s  P l a n n i n g )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนักันรนุแรงผูบ้รหิาร 
ต้องบรหิารธุรกิจใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive
Advantage) เพื�อนําพาใหอ้งค์กรอยูร่อดและไดร้บัชยัชนะ การสรา้ง
ขอ้ได้เปรยีบทางการแขง่ขนัใหเ้หนอืกวา่คูแ่ขง่ นบัวา่มคีวามจาํเป�น
อยา่งมากในทกุยุคสมยัของการดาํเนนิธุรกิจ และการไดม้าซึ�งขอ้ได้
เปรยีบต้องเกิดจากการวางแผนธุรกิจเชงิกลยุทธ ์ (Business
Strategic Planning) อยา่งมปีระสทิธภิาพเท่านั�น ดังนั�นผูบ้รหิาร
ทกุระดับควรยกระดบัความสามารถทางความคิดเชงิกลยุทธเ์พื�อตอบ
โจทยก์ารแขง่ขนัในป�จจุบนั 

การคิดเชงิกลยุทธคื์อ ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิ
สถานการณที์�เป�นอยู ่ เพื�อกําหนดแนวทางที�เหมาะสมที�สดุใน
สถานการณน์ั�น ๆ เพื�อการบรรลวุตัถปุระสงค์ (เป�าหมาย) ที�
ต้องการ แนวทางที�เหมาะสมที�สดุหมายถึงกลยุทธน์ั�นเอง ซึ�งการ
ได้มาซึ�งกลยุทธที์�เหมาะสมกับองค์กรต้องผา่นกระบวนการตัดสนิ
ใจเชงิกลยุทธ ์อันประกอบไปดว้ย 

การตรวจสอบป�จจยัแวดล้อม (Environmental Scanning)
การจดัทํากลยุทธ ์(Strategy Formulation)
การนาํกลยุทธไ์ปดําเนนิการ (Strategy Implementation) 
การควบคมุและประเมนิผล (Control and Evaluation) 

การตรวจสอบป�จจยัแวดล้อมเป�นการรวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับ
ธุรกิจ ทั�งภายนอกและภายในองค์กร เพื�อนาํมาวเิคราะหแ์ละ
กําหนดเป�นป�จจยัเชงิกลยุทธข์ององค์กร (Strategic Factor) มี
ดงันี�

การตรวจสอบป�จจยัแวดล้อมภายนอกเป�นการวเิคราะหป์�จจยั
แวดล้อมเชงิกวา้ง (PEST Analysis) และการวเิคราะหป์�จจยั
แวดล้อมเชงิลึก (Five Force Analysis) ป�จจยัใดที�สง่ผลให้
องค์กรบรรลเุป�าหมาย ป�จจยันั�นเป�นป�จจยัที�เอื�อใหเ้กิด “โอกาส”
(Opportunities) ในทางตรงกันขา้มป�จจยัใดที�เป�นอันตรายต่อ
องค์กร ป�จจยันั�นเป�น “ภัยคกุคาม” (Threats) แก่ธุรกิจ
การตรวจสอบป�จจยัแวดล้อมภายในเป�นการวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบ
ถึงป�จจยั “ความแขง็แรง” (Strengths) และ “ความไมแ่ขง็แรง”
(Weaknesses) ที�องค์กรมอียู ่  เพื�อนาํไปเชื�อมโยงกับ “โอกาส”
(Opportunities) และ “ภัยคกุคาม” (Threats) และนาํไปสูก่าร
พฒันากลยุทธด์ว้ย TOWS Matrix 
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เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจลักษณะการคิดเชงิกลยุทธ ์(Strategic
Thinking) และกระบวนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์(Strategic
Decision Making Process) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบป�จจยัแวดล้อมภายนอกและ
ภายในองค์กร ด้วยการใชเ้ครื�องมอืวเิคราะหอั์นอยูภ่ายใต้แนวคิด
SWOT Analysis และกําหนดกลยุทธเ์บื�องต้นจากการพฒันา
ด้วย TOWS Matrix
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถเลือกกลยุทธที์�เหมาะสม (Strategic Fit) ที�
พฒันาขึ�นมาจากTOWS Matrix ด้วยกรอบแนวคิดของ 7S
McKinsey และจดัทําตัวชี�วดัเพื�อการประเมนิผลใหส้อดคล้องกับ
กลยุทธที์�เลือก

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการคิดและกระบวนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
ความหมายของการคิดเชงิกลยุทธ์
โมเดลการคิดกลยุทธกั์บการวางแผนธุรกิจ
กระบวนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์

การตรวจสอบป�จจยัแวดล้อม
การจดัทํากลยุทธ์
การนํากลยุทธไ์ปดําเนินการ
การควบคมุและประเมนิผล

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
การวเิคราะหป์�จจยัแวดล้อมเชงิกวา้ง (PEST Analysis)
การวเิคราะหป์�จจยัแวดล้อมเชงิลึก (Five Force
Analysis)
การคัดเลือกป�จจยัภายนอกเชงิกลยุทธ ์(Strategic
Factor)
ตัวอยา่งเรยีนรู:้ การกําหนดป�จจยัภายนอกเชงิกลยุทธ์

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
การวเิคราะหอ์งค์กรแบบมุง่เน้นทรพัยากร

   (Resource – Based Approach to Organization Analysis)
การวเิคราะหฟ์�งก์ชั�นในองค์กร (Function Analysis)
ตัวอยา่งเรยีนรู:้ การกําหนดป�จจยัภายในเชงิกลยุทธ์
Workshop I: การวเิคราะหป์�จจยัภายในขององค์กร

การจดัทํากลยุทธแ์ละการนํากลยุทธไ์ปดําเนินการ
การพฒันากลยุทธด์้วย TOWS Matrix
การกําหนดกลยุทธร์ะดับองค์กร (Corporate Strategy)
การกําหนดกลยุทธร์ะดับหน่วยธุรกิจ (Business
Strategy)
การเลือกกลยุทธไ์ปดําเนินการด้วย 7S McKinsey
การกําหนดกลยุทธร์ะดับฟ�งก์ชั�นงาน (Functional
Strategy)
การจดัทําตัวชี�วดัเพื�อการประเมนิผลและควบคมุ
ตัวอยา่งเรยีนรู:้ การจดัทํากลยุทธแ์ละการนํากลยุทธ ์           
ไปดําเนินงาน
Workshop II: การจดัทํากลยุทธข์ององค์กร

การพฒันาการคิดเชงิกลยุทธอ์ยา่งยั�งยนื
แนวคิด “Knowledge is not Understanding

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


