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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองค์กร

การคิดเชงิกลยุทธ ์                                          
และแนวทางแก้ป�ญหาที�เหมาะสม
(Strategic Thinking and Appropriate Problem Solving)
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การ คิดเชิงกลยุทธ์และแนวทางแก้ป�ญหา ที� เหมา ะสม
(Strategic  Thinking and Appropriate Problem Solv ing)
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หลักการและเหตผุล

การคิดเชงิกลยุทธ ์ คือ ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิ
สถานการณที์�เป�นอยู ่ เพื�อกําหนดแนวทางที�เหมาะสมที�สดุใน
สถานการณน์ั�น ๆ เพื�อการบรรลวุตัถปุระสงค์ (เป�าหมาย) ที�ต้องการ
ดงันั�นการคิดเชงิกลยุทธจ์ะเกิดขึ�นได ้ ต้องเกิดจากบุคลากรนั�น
กําหนด “ป�ญหา” ไดอ้ยา่งชดัเจน และม ี“เป�าหมาย” ที�เดน่ชดั พรอ้ม
แรงปรารถนาในการบรรลเุป�าหมายนั�นก่อนในเบื�องต้น ก่อนนาํไปซึ�ง
การวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณใ์นป�จจุบนั เพื�อนาํไปสูก่าร
พฒันาทางเลือกที�เหมาะสมสาํหรบัแก้ป�ญหาและบรรลเุป�าหมายที�
ต้องการ 

“กลยุทธ”์ มคีวามหมายเดยีวกับคําวา่ “ยุทธศาสตร”์ (Strategy) ซึ�ง
มคีวามเกี�ยวขอ้งกับการวางแผนและบญัชาการรบเพื�อเอาชนะขา้ศึก
แต่ในป�จจุบนันาํมาประยุกต์ใชห้ลากหลายวงการ โดยเฉพาะทางดา้น
การบรหิารธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็ ซึ�งการคิดเชงิกลยุทธเ์ป�นขั�น
แรกของการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ และการคิดเชงิกลยุทธเ์ป�นแนวคิด
ที�พยายามค้นหาวธิแีก้ป�ญหา เป�นการสรา้งกระบวนการเชงิรกุเพื�อ
สรา้งทางเลือกที�ดกีวา่ในการบรรลเุป�าหมายหรอืแก้ป�ญหาใหไ้ด้
มากกวา่ที�จะเน้นการตั�งรบัเพยีงอยา่งเดยีว

ความชดัเจนใน “ป�ญหา เป�าหมายกลยุทธ ์และทางเลือกลยุทธ”์ เป�น
หวัใจสาํคัญในการแก้ป�ญหาใหป้ระสบความสาํเรจ็ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
ความสามารถในการระบุ “ป�ญหาที�แท้จรงิ” ยอ่มสรา้งความแตกต่าง
ของทางเลือกกลยุทธอ์ยา่งชดัเจน ซึ�งทกุทางเลือกกลยุทธน์ั�น
สามารถแก้ป�ญหาไดอ้ยา่งแนน่อน แต่การเลือกกลยุทธใ์ดนั�นต้องขึ�น
อยูกั่บสภาพแวดล้อมหรอืบรบิทที�เป�นอยู ่ ในแง่ของความเป�นไปได้
เวลา ความเสี�ยง และผลกระทบต่อสว่นอื�น ๆ

ความสามารถที�สง่เสรมิความเป�นนกัคิดเชงิกลยุทธม์ดีงันี�
ความสามารถคิดอยา่งเป�นกระบวนการ
ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์
ความสามารถในการกําหนดแนวทาง
ความสามารถในการสรา้งทางเลือกตัดสนิใจ
ความสามารถในการรบัมอืกับสถานการณเ์ฉพาะหนา้

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายและหลักคิดสาํคัญของความ
คิดเชงิกลยุทธ ์
เพื�อใหผู้เ้รยีนพฒันาการคิดเชงิกลยุทธ ์ด้วยการเรยีนรูผ้า่น
กระบวนการและจากตัวอยา่งที�เน้นการวเิคราะห ์และฝ�กปฏิบติั
เพื�อกําหนด “ป�ญหา เป�าหมายกลยุทธ ์และทางเลือกกลยุทธ”์
เพื�อใหผู้เ้รยีนมขีั�นตอนแก้ป�ญหาด้วยการคิดเชงิกลยุทธ ์โดย
การใชโ้มเดลการวางแผนแก้ป�ญหาเชงิกลยุทธ ์(Strategic
Planning Model) และตารางประกอบการตัดสนิใจ (PSDM
Table)

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและความเขา้ใจการคิดเชงิกลยุทธ์
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
ความหมายของการคิดแก้ป�ญหา
ความหมายของการคิดเชงิกลยุทธ์
หลักการสาํคัญของการคิดเชงิกลยุทธ์
Activity I: แบบทดสอบการคิดเชงิกลยุทธ ์
4 ประเด็นสาํคัญของการคิดเชงิกลยุทธ์

กระบวนการพฒันาการคิดเชงิกลยุทธ์
ความสามารถของนักคิดเชงิกลยุทธ์

ความสามารถคิดอยา่งเป�นกระบวนการ
ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์
ความสามารถในการกําหนดแนวทาง
ความสามารถในการสรา้งทางเลือกตัดสนิใจ
ความสามารถในการรบัมอืกับสถานการณ์เฉพาะหน้า

แบบทดสอบความสามารถแต่ละประเภท
โมเดลการวางแผนแก้ป�ญหาเชงิกลยุทธ ์(Strategic
Planning Model)
ตารางประกอบการตัดสนิใจ (PSDM Table)
กรอบการใชค้วามคิดเชงิกลยุทธ ์2 ประเภท
ขั�นตอนแก้ป�ญหาด้วยความคิดเชงิกลยุทธ์

การค้นหาป�ญหาที�แจรงิ
การทําความเขา้ใจสถานการณ์และตั�งเป�าหมายแก้
ป�ญหาใหช้ดัเจน
การพฒันาวธิกีารแก้ป�ญหา
การประเมนิความเป�นไปได้และผลกระทบที�เกิดขึ�น
การตัดสนิใจเลือกกลยุทธที์�เหมาะสมที�สดุ

Activity II: ตัดสนิใจอยา่งไรดี?
Activity III: การแก้ป�ญหาในกระบวนการ

การพฒันาการคิดเชงิกลยุทธอ์ยา่งยั�งยนื
การกําหนดป�ญหาเพื�อพฒันาการคิดกลยุทธ์
แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


