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วิทยากรภายในเพื่อการสอนงานและพฒันาคณุภาพการผลิต 
(Train the Internal Trainer for Manufacturing) 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ การพฒันาบุคลากรในองคก์รอุตสาหกรรมการผลิต จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และสอดคลอ้งกบับริบทการท างานจริง โดยเฉพาะในองคก์รท่ีมีการใชม้าตรฐานการท างาน (Standard, 
SOP, WI) และกระบวนการผลิตท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูง การฝึกอบรม (Training) จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และเสริมสร้างความสามารถใน
การปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 

❖ อยา่งไรก็ตาม ความทา้ทายท่ีพบในหลายองคก์รการผลิต คือ การถ่ายทอดความรู้และมาตรฐานงานจาก
หวัหนา้งานหรือผูเ้ช่ียวชาญไปสู่พนกังานระดบัปฏิบติัการยงัขาดความเป็นระบบ ท าใหเ้กิดปัญหาการ
ส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั การท างานคลาดเคล่ือนจากมาตรฐาน และการเกิดปัญหาซ ้าซอ้นดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยั ดงันั้น การพฒันาวิทยากรภายในองคก์ร (Internal Trainer) ใหส้ามารถสอนงาน ถ่ายทอด
มาตรฐาน และถ่ายทอดประสบการณ์หนา้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบั
คุณภาพการท างานขององคก์รโดยรวม 
 

❖ หลกัสูตร Train the Internal Trainer for Manufacturing จึงไดรั้บการออกแบบขึ้นเพื่อพฒันาหวัหนา้งาน 
ผูเ้ช่ียวชาญ และบุคลากรท่ีมีบทบาทในการฝึกอบรม ใหมี้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของวิทยากรภายใน
อยา่งถูกตอ้ง มีแนวคิด (Mindset of Trainer) ท่ีเหมาะสมกบับริบทโรงงานอุตสาหกรรม และสามารถ
วางแผน ออกแบบ และด าเนินการสอนงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเนน้การเรียนรู้จากงานจริง การฝึก
ปฏิบติั (Workshop) และการน าไปประยกุตใ์ชใ้นหนา้งาน เพื่อใหก้ารฝึกอบรมไม่เป็นเพียงกิจกรรมใน
หอ้งเรียน แต่เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี และความส าคญัของการเป็นวิทยากรภายในองคก์รอุตสาหกรรมการ

ผลิต และตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการถ่ายทอดมาตรฐานงานและพฒันาคนในองคก์ร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีแนวคิดและทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการท าหนา้ท่ีวิทยากรภายใน (Mindset of Trainer) 

สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถออกแบบและด าเนินการสอนงานโดยใชโ้ครงสร้างการสอนแบบโรงงาน (Industrial 

Training Structure) และการสอนงานแบบ On-the-job Training (OJT) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถแปลงมาตรฐานการท างาน เช่น SOP, WI หรือประสบการณ์หนา้งาน ใหเ้ป็นบท

สอนงานท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูเ้รียน และน าไปใชไ้ดจ้ริง 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชก้ารสอนงานเป็นเคร่ืองมือในการย  ้ามาตรฐาน แกปั้ญหา และป้องกนัปัญหา

ซ ้าซอ้นดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพการท างาน 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนการน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการสอน

งานและพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
Train the Internal Trainer for Manufacturing - Day I (พื้นฐาน + ทกัษะการสอนงาน) 

 Module 1: บทบาทวิทยากรภายในในโรงงานอุตสาหกรรม 
• ความหมายของวิทยากรภายในองคก์ร 

• บทบาทจริงในโรงงาน: สอนงาน – ย  ้ามาตรฐาน – ป้องกนัปัญหา 

• ความคาดหวงัขององคก์รต่อ Internal Trainer 
• Workshop I: วิเคราะห์ “ใครสอนใคร เร่ืองอะไร ในโรงงานของเรา” 

 Module 2: เขา้ใจผูเ้รียนหนา้งาน (Adult Learning in Manufacturing) 
• ลกัษณะการเรียนรู้ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

• ท าไม “สอนแลว้ไม่ท า” จึงเกิดขึ้น 

• หลกัการสอนงานใหเ้ขา้ใจเร็วและจ าไดน้าน 

• เคร่ืองมือ: Learning Gap & Pain-based Learning 
 Module 3: โครงสร้างการสอนงานแบบโรงงาน (Industrial Training Structure) 

• โครงสร้างการสอน 4 ขั้น (Why – What – How – Check) 
• การแปลง SOP / WI / Standard ให ้“สอนเป็น” 
• Workshop II: แปลงงานจริง 1 งาน → เป็นบทสอนสั้นๆ 

 Module 4: วิทยกรสอนงานแบบ On-the-job training (OJT) 
• ควาหมายของการสอนงานแบบ On the job training 
• การท า OJT ดว้ยการสอนแบบสาธิตและปฏิบติั (Demonstration & Performance) 

 การอธิบาย (Explanation) 
 การสาธิต (Demonstration) 
 ปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของพี่เล้ียง (Mentor) 
 การประเมินผลในการปฏิบติังาน (Evaluation)  

• หลกัปฏิบติัของการสอนงานของ On The Job Training 
 การแตกงานทั้งกระบวนการเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 
 บ่งช้ีจุดส าคญัและเหตุผลของจุดส าคญั 
 แสดงใหเ้ห็นขณะอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบย่อย 
 ใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัและใหค้  าช้ีแนะตลอดกระบวนการ 

• Workshop III: แปลงงานจริง 1 งาน → เป็นการสอนแบบ OJT 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร (ต่อ) 
Train the Internal Trainer for Manufacturing - Day II (วิทยากรภายในเพื่อพฒันาองคก์ร) 

 Module 5: การสอนเพื่อแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหา 
• เทคนิคใชก้ารสอนเป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหา (Problem-based Training) 
• เช่ือมการสอนกบั defect, claim, rework 
• การสอนหลงัเกิดปัญหา (Lesson Learned) 
• Workshop I: แปลงปัญหาจริง → เป็นหัวขอ้ฝึกอบรมสั้น 

 Module 6: วิทยากรภายในกบัการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ 
• วิทยากร = ผูน้ าวฒันธรรมคุณภาพ 
• การย  ้ามาตรฐานโดยไม่ใชอ้  านาจ 
• การส่ือสารคุณภาพใหทุ้กคน “รู้สึกเป็นเจา้ของ” 
• Workshop II: “จากมาตรฐานบนกระดาษ → คุณภาพในพฤติกรรม” 

 ปัญหาคุณภาพส่วนใหญ่ ไม่ใช่เร่ืองเทคนิค แต่คือ พฤติกรรมการท างาน 
 พฤติกรรมไหนสร้าง / ท าลายคุณภาพ 

• Internal Trainer สร้างคุณภาพผา่น 
 การตั้งค  าถามแทนการสั่ง 
 การเล่าเหตุผลของมาตรฐาน (Why) 
 การใชปั้ญหาจริงเป็นบทเรียน 
 การเป็นตวัอยา่งท่ีสม ่าเสมอ 

• Workshop III: “ฉันจะสร้างความเป็นเจา้ของคุณภาพอยา่งไร”  
 Module 7: ออกแบบหลกัสูตรภายในขององคก์ร 

• แนวทางออกแบบ Mini Course ในองคก์ร 
• การระบุ: เป้าหมาย / กลุ่มเป้าหมาย / ปัญหาท่ีตอ้งแก ้

• Workshop IV: ออกแบบ Mini Course 60 นาที 
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