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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

กลยุทธ์การบริหารพื� นที�ปฏิบัติงาน
เพื�อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
(Worksite Control - Genba Management for
Competitive Advantage)
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กลยุทธ์การบริหารพื�นที�ปฏิบัติงานเพื�อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
(Worksite Control - Genba Management for Competitive Advantage)
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หลักการและเหตผุล

ความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive
Advantage) เป�นหวัใจของการดําเนินธุรกิจในทกุยุคสมยั องค์กรจะ
คงความสามารถและความไดเ้ปรยีบจาํเป�น ต้องลงทนุพฒันาในฟ�งก์ชั�
นงานต่าง ๆ ภายในองค์กรอยา่งทั�วถึง และการลงทนุดังกล่าวมี
วตัถปุระสงค์ เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดสมรรถนะอันโดดเด่นขององค์กร
(Distinctive Competency) ซึ�งหมายถึงองค์กรต้องกําหนดความ
สามารถที�คิดวา่ดทีี�สดุ (Capabilities) และนาํทรพัยากรที�มอียูอ่ยา่ง
จาํกัด (Resource) ไปใชกั้บความสามารถนั�น โดยอาจลงทนุเพิ�ม
ทรพัยากรตามความจาํเป�นเพื�อเพิ�ม “ขดีความสามารถในการแขง่ขนั”
หรอืกล่าวอีกนยัหนึ�งคือเพิ�ม “Strength” และลด “Weakness” 

การลงทนุในฟ�งก์ชั�นการผลิต (Production or Operations) มจุีด
มุง่หมายเพื�อใหก้ารบรหิารด้านปฏิบติัการมคีวามถกูต้อง และเหมาะสม
และนาํไปสูก่ารผลิตไดต้รงตามขอ้กําหนดคณุภาพ (Right Quality)
จาํนวนครบถ้วน (Right Quantity) สง่ไดต้รงตามเวลา (On Time
Delivery) และผลผลิตมปีระสทิธภิาพ (Optimum Productivity)
หรอือาจกล่าวโดยสรปุวา่การบรหิารฟ�งก์ชั�นการผลิตต้องการ “การมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ – Maximize Efficiency” นั�นเอง

การบรหิารพื�นที�ปฏิบติังาน (Worksite Control – Genba
Management) เป�นหนึ�งในกลยุทธเ์พื�อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั โดยต้องการมปีระสทิธภิาพสงูสดุในฟ�งก์ชั�นการผลิต ซึ�งการ
บรรลเุป�าหมายดงักล่าวต้องอยูบ่นเงื�อนไข 4 ประการ คือ 1)มมีาตรฐาน
2) ทํางานตามมาตรฐาน 3) มกีารตรวจสอบผล และ 4) มกีารปรบัปรงุ
แก้ไข โดยการบรหิารพื�นที�ปฏิบติังานอาศัยแนวคิด 7 ประการ ดงันี�  

การบรหิาร 3S (3S)

การบรหิารความปลอดภัย (Safety)

การสรา้งคณุภาพเขา้ไปในกระบวนการ (Built-in Quality)

การควบคมุสภาพการทํางานของอุปกรณ์และเครื�องจกัร 

การควบคมุการผลิต (Production Control)

การควบคมุการจดัสง่ (Shipping Control)

การควบคมุกําลังคน (Manpower Control)

ในการบรหิารพื�นที�ปฏิบติังานใหม้ปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารต้องกําหนดสิ�ง
ที�ควรจะวดัและออกแบบตัววดัผลใหเ้หมาะสม โดยสิ�งที�ควรจะวดันั�น
ต้องสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์หลักขององค์กร ไมเ่ชน่นั�นแล้วการ
วดัผลพื�นที�ปฏิบติังานจะเสยีเวลาเปล่า และไปคนละทิศคนละทางกับ
วตัถปุระสงค์หลักขององค์กร

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั โดย
การใชก้ลยุทธก์ารบรหิารพื�นที�ปฏิบติังาน (Worksite Control –
Genba Management) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมแีนวคิด 7 ประการในการบรหิารพื�นที�ปฏิบติัการ
โดยเฉพาะแนวคิดการสรา้งคณุภาพเขา้ไปในกระบวนการ (Built-
in Quality) และการแก้ป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ
เพื�อใหผู้เ้รยีนวเิคราะหค์วามสามารถของพื�นที�ปฏิบติัการ โดยผา่น
มุมมองของการวดัผลการปฏิบติังาน

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
การจดัการเชงิกลยุทธเ์พื�อความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั
การวเิคราะหฟ์�งก์ชั�นการผลิต                                    

(Production / Operations)

แนวคิดกลยุทธด์้านต้นทนุและความแตกต่าง
การกําหนดกลยุทธร์ะดับหนว่ยธุรกิจและฟ�งก์ชั�นงาน
Activity I: วเิคราะหก์ลยุทธภ์ายในองค์กร

การบรหิารและควบคมุพื�นที�ปฏิบติังาน (Worksite Control
– Genba)

ความหมายของการบรหิารพื�นที�ปฏิบติังาน
เงื�อนไขของการการบรหิารพื�นที�ปฏิบติังาน

มมีาตรฐาน (Have standard)
ทํางานตามมาตรฐาน (Work following standard)
มกีารตรวจสอบผล (Check result)
มกีารปรบัปรุงแก้ไข (Handle when problem occur)

การบรหิารพื�นที�ปฏิบติังานดว้ยแนวคิด 7 ประการ
การบรหิาร 3S
การบรหิารความปลอดภัย
การควบคมุการผลิต
การสรา้งคณุภาพเขา้ไปในกระบวนการ
การควบคมุสภาพการทํางานของอุปกรณ์และเครื�องจกัร
การควบคมุการจดัสง่
การควบคมุกําลังคน

การสรา้งคณุภาพเขา้ไปในกระบวนการ (Built-in Quality)
การกําหนดหวัขอ้ในการตรวจสอบคณุภาพ
การกําหนดวธิกีารตรวจสอบคณุภาพ
การจดัเตรยีมเครื�องมอืตรวจสอบคณุภาพ
การดาํเนนิการตรวจสอบคณุภาพ
Activity II: การวเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนของพื�นที�ปฏิบติั
งาน

การแก้ป�ญหาคณุภาพและปรบัปรุงกระบวนการ
ความหมายของป�ญหาและประเภทป�ญหา
มาตรการแก้ป�ญหาคณุภาพและปรบัปรุงกระบวนการ
ความสมัพนัธข์องวงจร SDCA และ PDCA

Activity III: การค้นหาป�ญหาในกระบวนการ

การวดัความมปีระสทิธภิาพของพื�นที�ปฏิบติังาน
การกําหนดสิ�งที�ควรวดัและการออกแบบตัววดัผล
การตั�งค่าเป�าหมายและการออกแบบเก็บขอ้มูล

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


