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ทกัษะการควบคมุการท างานหน้างานอย่างมืออาชีพ 
(Effective Shopfloor Supervision for Production Line Performance) 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในสภาพแวดลอ้มของสายการผลิต (Production Line) ท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

“หวัหนา้งานหนา้งาน (Supervisor)” ถือเป็นกลไกส าคญัท่ีก าหนดประสิทธิภาพของทั้งระบบ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นผลผลิต (Productivity) คุณภาพ (Quality) หรือความต่อเน่ืองของกระบวนการ (Flow) 
 

❖ อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบในองคก์รอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยเีพียง
อยา่งเดียว แต่เกิดจากการขาด “ระบบการควบคุมงานหนา้งานท่ีชดัเจน” ควบคู่กบัการบริหาร “คน” อยา่ง
เหมาะสม เช่น การขาดการวางแผนงานรายวนั (Daily Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัสรร
ก าลงัคนไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะ (Skill Mismatch) การมองไม่เห็นสถานะงานแบบ Real-time (Lack of 
Visual Control) รวมถึงการส่ือสารและควบคุมพฤติกรรมทีมงานท่ียงัไม่เป็นระบบ 
 

❖ หลกัสูตรน้ีจึงถูกออกแบบขึ้นเพื่อพฒันาหวัหนา้งานใหส้ามารถ “ควบคุมงานหนา้งานอยา่งมืออาชีพ” 
โดยเนน้การเช่ือมโยงระหวา่งการบริหาร “ระบบงาน (System)” และ “คน (People)” เขา้ดว้ยกนั ผา่น
เคร่ืองมือท่ีใชจ้ริงในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น Daily Management, Morning Brief, Manpower 
Management, Visual Control (Andon) และการส่ือสารแบบ Ho Ren So 
 

❖ การเรียนรู้ถูกออกแบบในรูปแบบ Activity-Based Learning (ABL) ท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัจริงผา่น 
Simulation และ Workshop มากกวา่ 70% เพื่อใหผู้เ้รียนได ้ “เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Learning by 
Doing)” เห็นผลลพัธ์ของการบริหารท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นหนา้งานได้
ทนัที

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการควบคุมงานหนา้งาน (Shopfloor Control) โดยเช่ือมโยงการบริหาร 

“ระบบงาน (System)” และ “คน (People)” เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของสายการผลิตอยา่งเป็นระบบ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนวางแผนและด าเนินการ Daily Management ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช ้

Morning Brief เพื่อก าหนดเป้าหมาย ส่ือสารงาน และป้องกนัปัญหาตั้งแต่ตน้กะ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนติดตามและควบคุมผลการผลิตดว้ยแนวคิด Target vs Actual ร่วมกบัการประยกุตใ์ช ้Visual 

Control (Production Board / Andon) เพื่อใหส้ามารถมองเห็นสถานะงานและตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(Real-time Control) 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนวิเคราะห์และจดัการก าลงัคนตามหลกั Right Man on the Right Job โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของทกัษะ (Skill ≠ Equal) และลดปัญหาคอขวด (Bottleneck) ในสายการผลิต 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการส่ือสารและการควบคุมพฤติกรรมทีมงานหนา้งานอยา่งสร้างสรรค ์ โดยใช้
แนวคิด Ho Ren So (Report–Contact–Consult) และสามารถน าเคร่ืองมือจากหลกัสูตรไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
เพิ่ม Productivity ลดของเสีย และสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Ice Breaking: Production Chaos Game  

• เกมจ าลองไลน์ผลิตแบบ “ไร้ระบบ”  
 ใหที้มผลิตสินคา้โดยไม่มีระบบ 
 เกิดความวุน่วาย (Chaos) งานล่าชา้ ของเสียสูง 

•        เป้าหมายการเรียนรู้ “ไม่มีระบบ = คุมไม่ได”้  
 Module 1: การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) 

• 6 องคป์ระกอบของ Morning Brief 
 Target (เป้าหมายวนัน้ี) – วนัน้ีตอ้งผลิตก่ีช้ิน เป้าหมายรายชัว่โมงเท่าไร 
 Quality (คุณภาพ) – จุดเส่ียงวนัน้ีคืออะไร ของเสียท่ีตอ้งระวงัคืออะไร 
 Problem (ปัญหาจากเม่ือวาน) – เม่ือวานพงัตรงไหน วนัน้ีตอ้งไม่ใหเ้กิดซ ้า 
 Manpower (ก าลงัคน) – ใครอยูจุ่ดไหน มีคนขาดไหม 
 Risk (ความเส่ียงวนัน้ี) – เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ คนใหม่ 
 SOP & Checklist - งานดี = มาตรฐานชดั 

• Target vs Actual (ควบคุมระหวา่งวนั) - “รู้เร็ว = แกท้นั” 
• Activity I: “Morning Brief Battle: คุมไลน์ใหร้อดก่อนเร่ิมงาน” 

 ชุด Production Kit (ต่อ 1 ทีม) 
 การ์ด “Order ลูกคา้” 
 การ์ด “ปัญหา (Problem Card)” 
 การ์ด “QC Check” 

 Module 2: การจดัการก าลงัคน (Manpower Management) 
• Right Man on the Right Job 
• เขา้ใจทกัษะ (Skill) ท่ีไม่เท่ากนัของคนในทีมงสน 
• Bottleneck = จุดท่ีชา้ท่ีสุดในระบบ 
• หวัหนา้ท่ีเก่ง = เห็น Flow ทั้งระบบ 
• Activity II: “Right Man Wrong Job” 

 Skill Card (การ์ดทกัษะคน) - Multi-skill Training 
 Module 3: Visual Control (ควบคุมดว้ยการมองเห็น) 

• Activity III: Blind Production vs Visual Production 
 Andon Card (ไฟจ าลอง) 

 Module 4: People & Behavior Control 
• จิตส านึกความปลอดภยั 
• เทคนิคการส่ือสารสร้างสัมพนัธ์ 
• การส่ือสารแบบ Ho Ren So 
• Activity IV: “แกปั้ญหาการส่ือสารแบบ Ho Ren So” 
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