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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

หลักการพื�นฐานการบาํรุงรกัษาทวผีลสาํหรบัหัวหน้างาน
(Basic TPM Concept for Leader)
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ห ลักการพื� นฐ านการบาํ รุ งรั กษาทวีผลสาํหรับ หั วหน้ า ง าน
( B a s i c  T P M  C o n c e p t  f o r  L e a d e r )
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หลักการและเหตผุล

กําไร (Profits)” เป�นที�ปรารถนาของทกุองค์กร ซึ�งกําไรต้องเกิด
จากองค์กรสามารถผลิตสนิค้าที�มคีณุภาพ (Quality) และมกีาร
สญูเสยีน้อยที�สดุ ไมว่า่จะเป�นการสญูเสยีของผลิตภัณฑ์ระหวา่งการ
ผลิต (Defects) การสญูเสยีเนื�องจากการทํางานในกระบวนการ
ต่าง ๆ (Wastes) การสญูเสยีเนื�องจากเครื�องจกัรหยุดผลิตอยา่ง
กระทันหนั (Unplanned Shutdown) หรอืแมก้ระทั�งการสญูเสยี
เนื�องจากอุบติัเหตตุ่าง ๆ (Accident) โดยการบรรลคุณุภาพและไม่
เกิดความสญูเสยีดังกล่าว องค์กรสามารถใชร้ะบบการบรหิาร
จดัการแบบ Toal Productive Maintenance หรอื TPM

Toal Productive Maintenance (TPM) คือการบาํรุงรกัษาแบบ
ทวผีล เป�นแนวคิดใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการดแูลและบาํรุงรกัษา
เครื�องจกัร (Machine) ในโรงงานอุตสาหกรรม ใหส้ามารถทํางาน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ และป�องกันความเสยีหายที�อาจเกิดขึ�น
ระหวา่งกระบวนการผลิต นํามาซึ�งประสทิธภิาพของเครื�องจกัรที�สงู
ขึ�น OEE (Overall Equipment Effectiveness) และผลผลิตที�
มากขึ�น (Productivity) และเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมาย TPM พนักงาน
ทกุคนในองค์กรจะต้องมสีว่นรว่ม (Participation) และมคีวาม
ตระหนัก (Recognition) อยา่งจรงิจงั ตั�งแต่ระดับปฏิบติัการ
จนถึงระดับผูบ้รหิาร 

การบรหิารระบบ Toal Productive Maintenance ใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ตามเป�าหมาย 3 ประการ (Zero Defect, Zero
Breakdown, Zero Accident) ต้องอาศัยรากฐาน TPM และเสา
หลัก 8 ประการ ได้แก่

เสาที� 1: การบาํรุงรกัษาด้วยตัวเอง (Autonomous
Maintenance)
เสาที� 2: การซอ่มและบาํรุงรกัษาตามแผน (Planned
Maintenance)
เสาที� 3: การปรบัปรุงเฉพาะเรื�อง (Focus Improvement)
เสาที� 4: การจดับรหิารจดัการตั�งแต่ขั�นตอนของการออกแบบ
(Early Equipment Management)
เสาที� 5: การจดับรหิารจดัการเพื�อคณุภาพ (Quality
Management) 
เสาที� 6: การใหค้วามรูแ้ละการฝ�กอบรม (Education &
Training) 
เสาที� 7: ความปลอดภัย ระบบชวีอนามยั และสิ�งแวดล้อม
(Safety Health and Environment)
เสาที� 8: TPM ในสาํนักงาน (Office TPM)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการบาํรุงรกัษาทวผีลที�ทกุคนมสีว่นรว่ม
ประวติัของระบบ Toal Productive Maintenance
สาํรวจความคิดพื�นฐานของการทํา TPM
ความหมายของการบาํรุงรกัษาทวผีล (TPM)
การบาํรุงรกัษาทวผีลกับการเพิ�มผลผลิต (Productivity)
TPM กับการมสีว่นรว่มของพนักงานทกุระดับ
Activity I: การเปรยีบเทียบ TPM House กับองค์กร

องค์ประกอบ Toal Productive Maintenance House
เป�าหมาย 3 ประการของ TPM 

Zero Defect, Zero Breakdown, Zero Accident
รากฐานของระบบ Toal Productive Maintenance
8 เสาหลักของ Toal Productive Maintenance

เสาที� 1: การบาํรุงรกัษาด้วยตัวเอง (Autonomous
Maintenance)
ความแตกต่างระหวา่ง PM กับ AM
7 ขั�นตอนของการบาํรุงรกัษาด้วยตนเอง
เสาที� 2: การซอ่มและบาํรุงรกัษาตามแผน (Planned
Maintenance)
2 รูปแบบของการบาํรุงรกัษาตามแผน

Activity II: ทบทวนและปรบัปรุงเสาที� 1 และ 2
เสาที� 3: การปรบัปรุงเฉพาะเรื�อง (Focus
Improvement)
การพฒันาทักษะพนักงานด้วย “Kobetsu Kaizen”
เสาที� 4: การจดับรหิารจดัการตั�งแต่ขั�นตอนของการ
ออกแบบ (Early Equipment Management)
เสาที� 5: การจดับรหิารจดัการเพื�อคณุภาพ (Quality
Management) 
เครื�องมอืและกระบวนการควบคมุคณุภาพ (Quality
Control) 

Activity III: ทบทวนและปรบัปรุงเสาที� 3 และ 5
เสาที� 6: การใหค้วามรูแ้ละการฝ�กอบรม (Education &
Training) 
เสาที� 7: ความปลอดภัย ระบบชวีอนามยั และสิ�งแวดล้อม
(Safety Health and Environment)
เสาที� 8: TPM ในสาํนักงาน (Office TPM)

ขั�นตอนการทํา Toal Productive Maintenance
เลือกพื�นที�นํารอ่ง
เตรยีมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพที�พรอ้มใชง้าน
วดัค่าประสทิธผิลเครื�องจกัร (OEE)
จดัการแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�น
บาํรุงรกัษาตามแผนที�วางไว้
Activity IV: ฝ�กคํานวณค่าประสทิธภิาพเครื�องจกัร

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานและ
พนักงานทกุระดับ

PI 1.35

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคิดของการบาํรุงรกัษาแบบทวผีล
(Toal Productive Maintenance – TPM) โดยเรยีนรูจ้าก
Toal Productive Maintenance House
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหร์ะบบขององค์กรโดยเทียบกับ
ระบบ TPM House
เพื�อใหผู้เ้รยีนทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานตาม
8 เสาหลัก TPM
เพื�อใหผู้เ้รยีนฝ�กคํานวณประสทิธภิาพเครื�องจกัร (OEE)



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


