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การสื�อสารและรายงานด้วยหลักการโฮเรนโซ
(Ho Ren So = Hokou-Renraku-Soudan)
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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร
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การสื� อส ารแล ะร ายงาน ด้วยห ลักการ โฮ เ ร็น โซ
( H o  R e n  S o  =  H o k o u - R e n r a k u - S o u d a n )
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หลักการและเหตผุล

ในแต่ละประเทศมวีฒันธรรมการทํางานแตกต่างกัน ซึ�งเกิดจาก
ป�จจยัหลาย ๆ อยา่งที�คนในประเทศนั�นเจอ ทั�งหมดล้วนหล่อ
หลอมใหเ้กิดรูปแบบการทํางานขึ�นมา จนกลายเป�นวฒันธรรม
การทํางานของคนในชาตินั�น วฒันธรรมการทํางานแบบญี�ปุ�นมี
ความแตกต่างชดัเจน ไมเ่หมอืนชาติอื�นในโลก มกีารทํางานที�
เป�นระบบ เป�นขั�นตอน มหีลักการ และมกีารวเิคราะหถึ์งสาเหตุ
ต่าง ๆ ตัวอยา่งเชน่ การแก้ป�ญหาในกระบวนการผลิต มกีารใช้
QC Story หรอืต้องมกีารวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหา
(Root Cause Analysis) เป�นต้น นอกจากนี� วฒันธรรมใน
การทํางานแบบญี�ปุ�นยงัเน้นการทํางานเป�นทีม การใหค้วาม
สาํคัญกับระบบอาวุโส ระเบยีบวนิัย และการใชร้ะบบ Ho Ren
So

ระบบ Ho Ren So มคีวามสาํคัญมากในกระบวนการผลิต และ
เป�นหวัใจสาํคัญในการทํางาน Ho Ren So จะทําใหก้ารทํางาน
ของเราเป�นไปอยา่งราบรื�น ไมติ่ดป�ญหา โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที�เราไมเ่ขา้ใจ เกิดความผดิปกติ หรอืมขีอ้ผดิพลาด
ขึ�น ถ้าเราไมม่กีารรายงาน แล้วตัดสนิใจแก้ป�ญหาเอง อาจสง่ผล
เสยีมากกวา่ที�เราคาดคิดได้ นอกจากการรายงานแล้ว ระบบ Ho
Ren So ยงัเอื�อใหเ้ราได้ใชป้ระโยชน์จากหวัหน้า ผา่นการของคํา
ปรกึษาได้อีกด้วย ทําใหเ้ราสามารถพฒันาตนเองใหด้ีขึ�น

องค์ประกอบของระบบ Ho Ren So มดีังนี�
การรายงาน (Ho – Houkoku - โฮโคค)ุ1.
การติดต่อ (Ren – Renraku - เรนราค)ุ2.
การปรกึษา (So – Soudan - โซดัง)3.

การประยุกต์ใช ้ Ho Ren So สามารถใชเ้มื�อเราทํางานเสรจ็
รายงานความคืบหน้าของงาน เมื�อเกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ทํางาน เมื�อมสีิ�งผดิปกติในการทํางาน เมื�องานเกิดป�ญหาขึ�น
เมื�อจาํเป�นต้องปรบัเปลี�ยนวธิกีารทํางาน หรอืเมื�อได้ขอ้มูลที�เป�น
ประโยชน์ต่อการทํางาน และอื�น ๆ ----- โดยเราสามารถใชร่ว่ม
กับเครื�องมอืวเิคราะหค์น 4 รูปแบบ หรอืเรยีกวา่ DISC พรอ้ม
กับเทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพที�ดีด้วยหลักการ Rapport &
4Fs ซึ�งจะทําใหป้ระสทิธภิาพของการใชร้ะบบ Ho Ren So ของ
เรามปีระสทิธภิาพสงูขึ�น โดยการปรบัสไตล์การสื�อสารใหเ้หมาะ
สมกับคนแต่ละประเภท แต่ยงัอยูภ่ายใต้หลักการของ Ho Ren
So

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

วฒันธรรมการทํางานแบบญี�ปุ�นและ Ho Ren So  
สาํรวจรูปแบบการสื�อสารภายในองค์กร
ความสาํคัญของการสื�อสารและรายงานในสายการผลิต
วฒันธรรมในการทํางานแบบญี�ปุ�น

การทํางานเป�นทีม
การใหค้วามสาํคัญกับระบบอาวุโส
ระเบยีบวนิัย
การใชร้ะบบ Ho Ren So

ความหมายของ Ho Ren So
Ho Ren So หวัใจสาํคัญของการทํางาน
10 คณุสมบติัของพนักงานที�ชาวญี�ปุ�นชอบ
Activity I: ตรวจสอบสไตล์การทํางานตนเองและองค์กร

การเตรยีมตัวสื�อสารและประสานงาน
ประเมนิคู่สนทนาด้วยลักษณะคน 4 แบบ (DISC)
การสรา้งสมัพนัธภาพที�ดีด้วยหลักการ Rapport & 4Fs
เทคนิค 3A เตรยีมพรอ้มก่อนสื�อสาร (Aware Accept
Adjust)
Activity II: ฝ�กประเมนิคนรอบขา้ง 3 ระดับ 

การประยุกต์ใชก้ารสื�อสารแบบ Ho Ren So
สถานการณ์ที�จาํเป�นต้องใช ้Ho Ren So
วธิกีารใช ้Ho Ren So ภายในแผนกผลิต
การใช ้5W1H ในการสื�อสารแบบ Ho Ren So
1) การรายงาน (Ho – Houkoku - โฮโคค)ุ
หลักการสาํคัญ 2 ประการของการรายงาน Houkoku
องค์ประกอบของการรายงาน Houkoku

ผลลัพธ ์ขอ้เท็จจรงิ และขอ้คิดเหน็
2) การติดต่อ (Ren – Renraku - เรนราค)ุ
สถานการณ์ที�จาํเป�นต้องติดต่อ

ติดต่อทันที – เกิดป�ญหาที�สง่ผลต่อการทํางาน
สมํ�าเสมอ – Update ความคืบหน้าของงาน
เรื�องเรง่ด่วน - รายงานแบบ Face to Face

3) การปรกึษา (So – Soudan - โซดัง)
องค์ประกอบสาํคัญของการปรกึษา

เรื�องงาน หรอื เรื�องสว่นตัว 
ใหค้วามสาํคัญการนัดหมาย (มารยาท)
เตรยีมไอเดียสว่นตัวก่อนการปรกึษา

Activity III: ปรบัปรุงการสื�อสาร Ho Ren So ภายใน
องค์กร
Case Study: วเิคราะหแ์ละแก้ป�ญหาในกรณีศึกษาด้วย Ho
Ren So

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานและ
พนักงานทกุระดับ

PI 1.36

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงความสาํคัญของการสื�อสารและ
รายงานในสายการผลิต
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการสื�อสารแบบ Ho Ren v So (โฮ เรน โซ)
เพื�อใหผู้เ้รยีนปรบัปรงุการสื�อสาร Ho Ren So ภายในองค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนวเิคราะหก์รณศึีกษาดว้ยองค์ความรู ้ Ho Ren
So



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


