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การบรหิารงานประจาํวนัในกระบวนการผลิต 
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การบริห ารงานปร ะจาํ วัน ในกร ะบวนการผ ลิต  
( D a i l y  M a n a g e m e n t  f o r  P r o d u c t i o n )

B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจต่าง ๆ มกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องมวีธิกีารบรหิาร
จดัการที�มปีระสทิธภิาพ เพื�อนําพาใหอ้งค์กรอยูร่อดและเติบโต การ
บรหิารงานประจาํวนั (Daily Management) เป�นวธิกีารหนึ�งใน
การบรหิารกิจการใหป้ระสบความสาํเรจ็ โดยเป�นองค์ประกอบหนึ�ง
การบรหิารเพื�อคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management
– TQM) ซึ�งครอบคลมุการวางแผนคณุภาพ (Quality Planning
– QP) การควบคมุคณุภาพ (Quality Control – QC) และการ
ปรบัปรุงคณุภาพ Quality Improvement – QI)

การบรหิารงานประจาํวนั (Daily Management) คือ “การกําหนด
ถึงกิจกรรมเชงิจดัการที�จาํเป�น และดําเนินการใหง้านที�แต่ละแผนก
งานรบัผดิชอบ ได้บรรลถึุงวตัถปุระสงค์อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย
การบรรลวุตัถปุระสงค์นี�มพีื�นฐานของการควบคมุคณุภาพเป�นหลัก
(SDCA) แต่จะครอบคลมุถึงการปรบัปรุงคณุภาพด้วย (PDCA)”
– (เครดิตขอ้มูล : TQM การบรหิารคณุภาพโดยรวม - กิติศักดิ�
พลอยพานิชเจรญิ) จากความหมายดังกล่าว เพื�อใหไ้ด้สนิค้า
คณุภาพ การบรหิารงานประจาํวนัจงึมปีระเด็นสาํคัญ ดังนี�

การใหค้วามสาํคัญกับลกูค้าภายใน
การตรวจจบัความผดิปกติ (Abnormal)
การตรวจเชค็ผลลัพธจ์ากจุดควบคมุ (Control Point)
การวเิคราะหแ์บบป�อนกลับ (Feedback Analysis)
การตรวจเชค็สาเหตจุากจุดตรวจเชค็ (Check Point)

การบรหิารงานประจาํวนั (Daily Management) เป�นหน้าที�หลัก
ของหวัหน้างานในสายการผลิต ที�ต้องควบคมุการปฏิบติังานของ
พนักงานปฏิบติัการ ใหทํ้างานตามมาตรฐานการปฏิบติัที�กําหนดไว้
(S&D) ในระหวา่งการปฏิบติังานต้องมกีารตรวจสอบความผดิปกติ
(C) เพื�อการประเมนิผลกิจกรรมบรหิารงานประจาํวนั โดยใชเ้ครื�อง
มอืและแบบฟอรม์ต่าง ๆ เพื�อแสดงสถานะของการปฏิบติังาน โดย
เปรยีบเทียบกับเป�าหมายที�ตั�งไว ้ ตลอดจนตรวจสอบความผดิปกติ
ที�อาจก่อใหเ้กิดป�ญหาในการปฏิบติังาน เพื�อแก้ไขใหก้ลับคืนสูส่ภาพ
ปกติได้อยา่งรวดเรว็ 

การบรหิารงานประจาํวนั (Daily Management) ครอบคลมุทั�ง
วงจรควบคมุคณุภาพ (SDCA) และวงจรปรบัปรุงคณุภาพ
(PDCA) ซึ�งทั�งสองวงจรนี�เป�นการตรวจจบัความผดิปกติ
(Abnormal) ในรูปแบบของป�ญหาครั�งคราวและเรื�อรงั
(Sporadic & Chronic Problem) ซึ�งมหีลักการในการแก้ป�ญหา
แตกต่างกัน

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการบรหิารงานประจาํวนั (Daily Management)
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
สาํรวจแนวคิดของการบรหิารงานป�จจุบนั
องค์ประกอบของการบรหิารเพื�อคณุภาพโดยรวม (TQM)

การบรหิารโดยนโยบาย (Policy Management)
การบรหิารงานประจาํวนั (Daily Management)
การจดัการแบบขา้มสายงาน (Cross Functional Team)
การจดัการงานที�หน้างาน (Shopfloor Management)

ความหมายของการบรหิารงานประจาํวนั
ความสาํคัญของการบรหิารงานประจาํวนั
ความสมัพนัธข์องการบรหิารโดยนโยบายกับการบรหิารงาน
ประจาํวนั
Activity I: ค้นหาความสมัพนัธข์องการบรหิารโดยนโยบายกับ
การบรหิารงานประจาํวนั

การบรหิารคณุภาพตามแนวคิดการบรหิารงานประจาํวนั
วงจร SDCA และวงจร PDCA
Job Description กับการบรหิารงานประจาํวนั
ประเด็นสาํคัญของการบรหิารงานประจาํวนั

การใหค้วามสาํคัญกับลกูค้าภายใน
การตรวจจบัความผดิปกติ (Abnormal)
การตรวจเชค็ผลลัพธจ์ากจุดควบคมุ (Control Point)
การวเิคราะหแ์บบป�อนกลับ (Feedback Analysis)
การตรวจเชค็สาเหตจุากจุดตรวจเชค็ (Check Point)

Activity II: ทบทวนการบรหิารงานประจาํวนั

ขั�นตอนการบรหิารงานประจาํวนั
การกําหนดมาตรฐานของงาน (S)
การดําเนินงานใหม้คีวามสอดคล้องกับเกณฑ์กําหนด (D)
การตรวจเชค็เพื�อการประเมนิผลกิจกรรมบรหิารงานประจาํวนั
(C)
การทบทวนมาตรฐานและการปรบัปรุงคณุภาพ (A)

การแก้ป�ญหาคณุภาพของการบรหิารงานประจาํวนั
กระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพ
ป�ญหาครั�งคราวและเรื�อรงั (Sporadic & Chronic
Problem)
เทคนิคการแก้ป�ญหาแบบ PS-QC Story
เทคนิคการจดัการแบบขา้มสายงาน (CFM)
เครื�องมอืและเทคนิคของการแก้ป�ญหาคณุภาพ
Activity III:  แก้ป�ญหาคณุภาพของการบรหิารงานประจาํวนั

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างาน 

PI 1.37

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายและแนวคิดของการบรหิารงาน
ประจาํวนั (Daily Management)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถค้นหาความสมัพนัธข์องการบรหิารโดย
นโยบายกับการบรหิารงานประจาํวนั
เพื�อใหผู้เ้รยีนทบทวนการบรหิารงานประจาํวนัของแผนก
ตนเอง
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถกําหนดและคัดเลือกป�ญหาได้สอดคล้อง
กับแนวคิดการบรหิารงานประจาํวนั



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


