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หวัหน้างานกบัการควบคมุคณุภาพ 
(Good Supervisor in Quality Control) 

 

วิทยากรโดย 
วิทยากรและท่ีปรึกษาประจ าสถาบันฝึกอบรมบานาน่าเทรนน่ิง 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์รจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ การใหค้วามส าคญักบัการ

พฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรกระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะผูน้ าระดบัตน้และ
ระดบักลางเปรียบไดก้บั “หวัหนา้งาน” ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง หวัหนา้งานจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา และการ
ปรับปรุงกระบวนการ นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ใจ “แนวคิดและหลักการควบคุมคุณภาพ” (Quality 
Control Principle) และท่ีส าคญัตอ้งมีจิตส านึกคุณภาพ ผา่นการเรียนรู้ดว้ยการยกระดบัจิตส านึก
ความเป็นเจา้ของ (Ownership Quotient) เพื่อน าไปสู่การลดตน้ทุนภายในกระบวนการของ
ผลิตภณัฑ ์
 

❖ ศาสตร์ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) สามารถน ามาใชไ้ดผ้ลทั้งในส่วนของ
การควบคุมคุณภาพ, การปรับปรุงคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร หน่ึงในความรู้ทางดา้น
วิศวกรรมอุตสาหการคือ หลกัการเบ้ืองตน้ของการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงตอ้งใชก้ารคิดแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นขั้นตอน (Systematic Thinking) มองทุกอยา่งเช่ือมโยงเป็นระบบ (System Thinking) น าไปสู่การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA 

 
❖ เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการ ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อพฒันาทกัษะการคิดอยา่งเป็น

ขั้นตอน (System Thinking)  การตรวจสอบ การตั้งขอ้สังเกต และประเมินความเส่ียง มีดงัน้ี 
• การวิเคราะห์อาการขดัขอ้งและผลกระทบ 

(FMEA: Failure Mode and Effect Analysis) 
• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
• ระบบการป้องกนัความผิดพลาด POKA YOKE 
• การควบคุมหนา้งานดว้ยการควบคุมดว้ยการมอง (Visual Control) 

 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของหัวหนา้งาน 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกความเป็นเจา้ของ (Ownership Quotient : OQ) กบัการควบคุมคุณภาพ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคของการควบคุมคุณภาพไดจ้ริงในงานของตนเอง 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน (Systematic Thinking) การตรวจสอบ การตั้งขอ้สังเกต 

และประเมินความเส่ียง 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานการควบคุมคุณภาพในการท างาน 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของหวัหนา้งาน 
• กรณีศึกษา: ความตระหนกัในการควบคุมคุณภาพ 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบับทบาทหวัหนา้งาน 

(Ownership Quotient : OQ) 
 หลกัการเบ้ืองตน้ของการควบคุมคุณภาพ 

• การควบคุมคุณภาพเชิงจดัการ 
• การควบคุมคุณภาพเชิงเทคนิค
• ปิรามิดของการควบคุมคุณภาพ  
• ทกัษะการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน (Systematic Thinking) 
• วงจร PDCA กบัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการ 
• การวิเคราะห์อาการขดัขอ้งและผลกระทบ 

(FMEA: Failure Mode and Effect Analysis) 
 การตรวจสอบ การตั้งขอ้สังเกต และประเมินความเส่ียงดว้ย FMEA 
 ล าดบัขั้นตอนการสร้าง FMEA ส าหรับกระบวนการ (Step by Step) 
 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ FMEA 

• Workshop I: ปฏิบติัตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดว้ย FMEA 
• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 

 ประเภทของแผน่ตรวจสอบ 
• Workshop II: ออกแบบแผ่นตรวจสอบจาก Workshop I 
• ระบบการป้องกนัความผิดพลาด POKA YOKE 

 กลไกการป้องกนัความผิดพลาด (หยดุ/บงัคบั/เตือน) 
 ตวัอยา่งระบบป้องกนัความผิดพลาด 

• Workshop III: ออกแบบระบบป้องกนัความผิดพลาดจาก Workshop I 
• การควบคุมหนา้งานดว้ยการควบคุมดว้ยการมอง (Visual Control) 

 ผลลพัธ์ส าคญั 3 ประการของ Visual Control 
 เทคนิคปรับปรุงหนา้งานดว้ย Visual Control 
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