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เทคนิคการวเิคราะห์และแก้ป�ญหาที�หน้างาน
Problem Solving by Quality Control
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เทคนิคการวเิคราะห์และแก้ป�ญหาที�หน้างาน
( Problem Solving by Quality Control)
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื บุคลากรต้องให้
ความสาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ของผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิต ดงั
นั�นองค์กรต้องมวีธิกีารพฒันาบุคลากร เพื�อใหบุ้คลากรมแีนวทางการ
วเิคราะหป์�ญหาและแก้ป�ญหาในกระบวนการอยา่งเป�นรปูธรรม ซึ�งวธิี
การแก้ป�ญหาที�ประสบความสาํเรจ็และไดร้บัความนยิมเรยีกวา่
“กระบวนการแก้ป�ญหาแบบคิวซสีตอรี� (QC Story) ตามมาตรฐาน
JUSE” ซึ�งเป�นแนวทางแก้ป�ญหาที�หนา้งาน (Genba) อยา่งเป�นขั�น
ตอนและมคีวามเป�นวทิยาศาสตร ์(Scientific Problem Solving)

ในเบื�องต้นก่อนการแก้ป�ญหา ผูป้ฏิบติังานที�หนา้งานต้องเขา้ใจถึง
ประเดน็สาํคัญของคณุภาพที�ต้องการควบคมุ และรบัรูว้า่ใครคือลกูค้าใน
กระบวนการที�ไดร้บัผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ที�มปี�ญหา นอกจากนี�ยงั
ต้องเขา้ใจมติิของป�ญหาคณุภาพที�ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการกําลังเผชญิ
อยู ่ซึ�งสามารถจาํแนกไดด้งันี�

ความผดิปกติ (Abnormality) คือ ความไมเ่ป�นไปตามธรรมชาติของ
กระบวนการที�เคยเป�นมา เชน่ การออกนอกพกัิดควบคมุของแผนภมูิ
ควบคมุ (Control Chart)
ความไมต่รงขอ้กําหนด (Nonconformity) คือ ความไมเ่ป�นไปตาม
ความต้องการที�ระบุของผลิตภัณฑ์ (Specified requirement) 
ความบกพรอ่ง (Defect) คือ ความไมเ่ป�นไปตามความต้องการในการ
ใชง้านผลิตภัณฑ์ของลกูค้า (Non – Fulfillment of a usage
requirement) 

กระบวนการแก้ป�ญหาจะเกิดขึ�นไดอ้ยา่งสมบูรณ ์ บุคลากรต้องระบุได้
อยา่งชดัเจนถึงประเภทของป�ญหา (ป�ญหาชั�วคราว / ป�ญหาเรื�อรงั)
และสามารถนยิามป�ญหาในรูปอาการเป�นเชงิปรมิาณและเฉพาะเจาะจง
ไมค่วรนิยามป�ญหาเชงินามธรรม ซึ�งเป�นป�ญหาที�ไมส่ามารถระบุสาเหตุ
ที�แท้จรงิได ้ นอกจากนี�ไมค่วรนยิามป�ญหาใหญเ่กินไป ควรแยกเป�นสว่น
ยอ่ย ๆ เพื�อการหาสาเหตทีุ�แท้จรงิในแต่ละสว่นทําไดง่้ายขึ�น ซึ�งแนวคิด
ดงักล่าวจะเป�นพื�นฐานสาํคัญของการวเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหาใน
กระบวนการหนา้งานถัดไป

เครื�องมอืวเิคราะหแ์ละแก้ป�ญหาที�หนา้งานที�สาํคัญคือ แผนผงัสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) การประสบความสาํเรจ็ในการ
ใชแ้ผนผงัดงักล่าว ผูป้ฏิบติังานหนา้งานและหวัหนา้งานต้องเขา้ใจถึง
วตัถปุระสงค์และวธิกีารใชแ้ผนผงั ซึ�งเราสามารถแยกประเภทของ
แผนผงัไดด้งันี�

แผนผงัเพื�อ “การวเิคราะหก์ารกระจายของสาเหตปุ�ญหา (Dispersion
Analysis)”
แผนผงัเพื�อ “การจาํแนกตามกระบวนการผลิต (Process
Classification)”
แผนผงัเพื�อ “การกําหนดรายการสาเหต ุ(Cause Enumeration) 
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการวเิคราะห์ป�ญหาในกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
ความหมายและประเภทของป�ญหา (Sporadic &
Chronic Problem)

ป�ญหาคณุภาพในมติิของความบกพรอ่ง
(Defect)
ป�ญหาคณุภาพในมติิของความไมต่รงตามขอ้
กําหนด (NC-Nonconformity)
ป�ญหาคณุภาพในมติิของความผดิปกติของ
กระบวนการ (Abnormality)

Activity I: ค้นหาป�ญหาเรื�อรงั (Chronic Problem)             
ในกระบวนการ

เครื�องมอืและเทคนิคของการแก้ป�ญหาหน้างาน
เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ (QC
Tools)
แผนผงัสาเหตแุละผล 3 ประเภท กับเทคนิคแก้ป�ญหาหน้า
งาน

การวเิคราะหก์ารกระจายของสาเหตปุ�ญหา
(Dispersion Analysis)
การจาํแนกตามกระบวนการผลิต (Process
Classification)
การกําหนดรายการสาเหต ุ(Cause
Enumeration) 

เทคนิคแก้ป�ญหา 5 Why, How-How &
Brainstorming
ความจาํเป�นของหลักการ 3G ในการแก้ป�ญหา
เทคนิคการพสิจูน์ด้วยหลัก 3 จรงิ (Genba, Genbutsu
& Genjitsu)
มาตรการแก้ป�ญหาคณุภาพและปรบัปรุงกระบวนการ 

การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
การปฏิบติัการแก้ไข (Corrective Action :
C/A)
การปฏิบติัการป�องกัน (Preventive Action :
P/A)

กระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story 
การคัดเลือกหวัขอ้
การทําความเขา้ใจกับสภานการณ์และตั�งเป�าหมาย
การวางแผนกิจกรรมแก้ไขป�ญหา
การวเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหา
การพจิารณามาตรการตอบโต้และนําไปใช ้
การยนืยนัผลลัพธ ์
การจดัทํามาตรฐานและกําหนดระบบควบคมุ
Activity II: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story (1)
Activity III: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ QC Story (2)

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานและ
พนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจมติิและประเภทของป�ญหาที�ปรากฏหน้างาน
โดยสามารถนิยามป�ญหาที�ต้องการแก้ไขออกมาเป�นเชงิรูปธรรม
และเฉพาะเจาะจงได้
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหแ์ละแก้ป�ญหาได้ด้วยเครื�องมอืและ
เทคนิคแก้ป�ญหา โดยผา่นกระบวนการแก้ป�ญหาแบบคิวซสีตอรี�
(QC Story)
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ดผูา่นมอืถือ/สง่ไฟล์นี�



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


