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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินิตุานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การบรหิารการผลิตที�มขีองเสยีเป�นศูนย์
(Zero - Defect Management)
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การบริหารการผลิตที� มีของเสีย เป�น ศูนย์
( Z e r o  -  D e f e c t  M a n a g e m e n t )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องปรบัตัวเพื�อใหธุ้รกิจอยู่
รอด และต้องใหค้วามสาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในสนิค้าและ
บรกิาร ตลอดจนผูบ้รหิารต้องมกีลยุทธใ์นการควบคมุหรอืลด
ต้นทนุที�เหมาะสม (Cost Leadership Strategy) โดยกลยุทธที์�
สามารถทําได้ผลดีคือ “การบรหิารการผลิตที�มขีองเสยีเป�นศูนย”์
หรอื “Zero - Defect Management”  ซึ�งของเสยีต่าง ๆ และ
ความสญูเปล่าในกระบวนการ สง่ผลใหต้้นทนุสนิค้าสงูขึ�น โดยมี
ตัวเลขทางสถิติน่าสนใจได้กล่าววา่ “ความสญูเปล่าในกระบวนการ
ของอุตสาหกรรมหนึ�งต่อป�มปีระมาณ 10% - 35%” ตัวเลขดัง
กล่าวนับวา่สงูมาก ดังนั�นแนวคิด Zero - Defect ยอ่มสง่ผลต่อ
ต้นทนุของสนิค้าอยา่งแน่นอน

Zero - Defect Management มแีนวคิดอยูบ่นพื�นฐานวา่ “ทกุ
คนในแต่ละภาคสว่นทํางานถกูต้อง เกิดความผดิพลาดน้อยที�สดุ
ตั�งแต่ต้นจนจบกระบวนการ นับวา่เป�นการจดัการที�สมบูรณ์”
แนวคิด Zero – Defect ถกูเชื�อมโยงเขา้กับการจดัการคณุภาพ
(Quality Management) โดย Philip B. Crosby โดยเรยีกวา่
หลักการจดัการคณุภาพอยา่งสมบูรณ์ 5 ประการ มอีงค์ประกอบ
ดังนี�

คณุภาพคือการทําตามมาตรฐาน 
ไมม่ปี�ญหาอะไรสาํคัญเท่ากับป�ญหาคณุภาพ 
ต้นทนุลดลงจากการทําสิ�งถกูต้องตั�งแต่แรก
ต้นทนุคณุภาพคือตัววดัผลคณุภาพ
มาตรฐานผลงานคือของเสยีเป�นศูนย ์(Zero - Defect)

โปรแกรมปรบัปรุงคณุภาพของ Crosby (14 ขั�นตอน) สามารถนํา
มาประยุกต์ใช ้ดังนี�

การจดัตั�งทีมคณุภาพ QCC 
การปลกูจติสาํนึกคณุภาพในทกุตําแหน่ง
วางแผนจดัโปรแกรมของเสยีเป�นศูนย์
การฝ�กอบรมหวัหน้างานด้วยแนวคิด Training within
industry
การสอนงานด้วยแนวคิด On the Job Training 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการและแนวคิดของ Zero - Defect
Management
เพื�อใหผู้เ้รยีนเกิดความตระหนักถึงผลกระทบที�เกิดขึ�นจาก
Defect 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมทัีศนคติอยา่งถกูต้องในการจดัการป�ญหา
คณุภาพในกระบวนการ
เพื�อใหผู้เ้รยีนได้ฝ�กแก้ป�ญหาคณุภาพด้วยแนวคิด “การจดั
โปรแกรมปรบัปรุงคณุภาพของ Crosby (14 ขั�นตอน)”

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

หลักการและแนวคิดของ Zero - Defect Management
แนวคิดการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
การผลิตที�มขีองเสยีเป�นศูนย ์(Zero - Defect)
ความหมายของ Zero - Defect
ผลกระทบของการเกิดของเสยี
Activity I: ค้นหาผลกระทบของการเกิดของเสยี

หลักการจดัการคณุภาพอยา่งสมบูรณ์ 5 ประการ
คณุภาพคือการทําตามมาตรฐาน 
ไมม่ปี�ญหาอะไรสาํคัญเท่ากับป�ญหาคณุภาพ 
ต้นทนุลดลงจากการทําสิ�งถกูต้องตั�งแต่แรก
ต้นทนุคณุภาพคือตัววดัผลคณุภาพ
มาตรฐานผลงานคือของเสยีเป�นศูนย ์(Zero - Defect)

การจดัโปรแกรมปรบัปรุงคณุภาพของ Crosby (14 ขั�นตอน)
ทัศนคติของผูบ้รหิารและการจดัตั�งทีมคณุภาพ QCC 
การปลกูจติสาํนึกคณุภาพในทกุตําแหน่ง
Card: เรยีนรูแ้ละปรบัปรุงทัศนคติคณุภาพจากบตัรคํา 
วางแผนจดัโปรแกรมของเสยีเป�นศูนย์

ทําความเขา้ใจและวเิคราะหส์าเหตปุ�ญหาโดยรวม
บรหิารจดัการป�ญหาที�เกิดจากมาตรฐานปฏิบติังาน
บรหิารจดัการป�ญหาที�เกิดจากเครื�องจกัร
บรหิารจดัการป�ญหาที�เกิดจากคน
Poka Yoke & Visual Control

Activity II: จดัการป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ

การจดัโปรแกรมปรบัปรุงคณุภาพของ Crosby (14 ขั�นตอน)
การฝ�กอบรมหวัหน้างานด้วยแนวคิด Training within
industry

การสอนงาน (On the Job Training)
วธิกีารทํางาน (JM – Job Method)
ความสมัพนัธใ์นงาน (Job Relations)
การพฒันาโครงการ (Program Development)

Game: การสอนงานด้วยเกมประกอบชิ�นงาน

บทสรุปและประโยชน์ของ Zero - Defect Management

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.23



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


