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การบริหารการเปล่ียนแปลง 4M ในกระบวนการผลิต 
(4M Change Management in Manufacturing Process) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในกระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงสามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนคนปฏิบติังาน (Man) 

การเปล่ียนเคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์ (Machine) การเปล่ียนวตัถุดิบ Lot ใหม ่ (Material) หรือการเปล่ียนวิธีการ
ท างาน (Method) แมก้ารเปล่ียนแปลงบางอยา่งจะดูเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย แต่หากไม่ไดรั้บการควบคุม ติดตาม และ
ส่ือสารอยา่งเป็นระบบ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ ตน้ทุนการผลิต การส่งมอบ ความปลอดภยั และความ
เช่ือมัน่ของลูกคา้ไดโ้ดยตรง 
 

❖ แนวคิด 4M - Man, Machine, Material, Method เป็นกรอบการคิดส าคญัท่ีช่วยให้หวัหนา้งานและพนกังานใน
กระบวนการผลิตสามารถมองเห็น “จุดท่ีเปล่ียนไปจากเดิม” ไดช้ดัเจนขึ้น และสามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อ QCDS - Quality, Cost, Delivery, Safety ไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์ ซ่ึงตอ้งให้ความส าคญักบัมาตรฐานการท างาน ความถูกตอ้งของกระบวนการ การป้องกนัของเสีย และ
การส่งมอบงานตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
 

❖ หลกัสูตรน้ีจึงออกแบบขึ้นเพ่ือพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะเชิงปฏิบติัในการบริหารการเปล่ียนแปลง 4M 
ในกระบวนการผลิต ตั้งแต่การสังเกตการเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์ความเส่ียง การประเมินผลกระทบ การส่ือสาร
รายงานแบบ Ho-Ren-So ไปจนถึงการจดัท าแผนควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในหนา้งาน 
ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ เกมจ าลองสถานการณ์ และ Workshop ท่ีท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่าย สนุก ไม่เครียด และเห็น
แนวทางการประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดท้นัที 
 

❖ นอกจากน้ี การบริหารการเปล่ียนแปลง 4M ยงัช่วยสร้างวินยัในการท างานเชิงป้องกนัให้กบัหวัหนา้งานและ
ทีมงาน โดยไม่รอใหเ้กิดของเสีย ปัญหาคุณภาพ หรือขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้แลว้จึงแกไ้ขภายหลงั แต่เป็นการฝึกให้
ผูเ้รียนคิดล่วงหนา้ เห็นความเส่ียงก่อนเกิดปัญหา ส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา และก าหนดมาตรการควบคุมท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงในหนา้งาน ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รสามารถรักษามาตรฐานการผลิต ลดความผิดพลาด
จากการเปล่ียนแปลง และยกระดบัความสามารถของทีมงานในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมัน่ใจและ
เป็นระบบ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายและความส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง 4M ในกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ 

Man, Machine, Material และ Method 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถระบุและแยกแยะประเภทของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามหลกั 4M ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อคุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบ และความ

ปลอดภยั หรือ QCDS ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใชเ้คร่ืองมือพ้ืนฐานในการตรวจสอบ ประเมินความเส่ียง และควบคุมการเปล่ียนแปลง เช่น 

4M Change Check Sheet และ Change Impact Check Form ได ้
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสารและรายงานเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตดว้ยหลกั Ho-Ren-So และ

โครงสร้าง 5W1H + Risk ไดอ้ยา่งชดัเจน ครบถว้น และเหมาะสม 
❖ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถจดัท าแผนควบคุมการเปล่ียนแปลง 4M ส าหรับหนา้งานจริง ดว้ยแบบฟอร์ม One-Page 4M 

Change Action Plan ส าหรับป้องกนัความผิดพลาด ลดความเส่ียง และสนบัสนุนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ขององคก์รและความตอ้งการของลูกคา้ได ้
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Module I: เขา้ใจการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต 

• Ice Breaking: “Change Happens!” 
• การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดทุ้กวนัในกระบวนการผลิต 
• ท าไม “การเปล่ียนเลก็ ๆ” จึงอาจกลายเป็น “ปัญหาใหญ่” 
• ความเช่ือมโยงระหว่าง Change กบั QCDS 

 Quality: คุณภาพ 
 Cost: ตน้ทุน 
 Delivery: การส่งมอบ 
 Safety: ความปลอดภยั 

• ตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดค้วบคุม 
• บทบาทของหวัหนา้งานในการ “เห็นก่อน แจง้ก่อน ป้องกนัก่อน” 

 Module II: 4M Change Management 
• Man Change - การเปล่ียนคนส่งผลอยา่งไรต่อทกัษะ ความเขา้ใจ และคุณภาพงาน 
• Machine Change - การเปล่ียนเคร่ืองจกัรหรือการตั้งค่าใหม่ส่งผลต่อกระบวนการอยา่งไร 
• Material Change - การเปล่ียนวตัถุดิบ Lot หรือ Supplier ส่งผลต่อคุณภาพอยา่งไร 
• Method Change - การเปล่ียนวิธีท างาน หากไม่ส่ือสารให้ชดัเจนจะเกิดปัญหาอะไร 
• การมอง 4M แบบเช่ือมโยง ไม่ใช่แยกส่วน (เคร่ืองมือ 4M Change Check Sheet) 
• จุดส าคญั - “เปล่ียนอะไร ตอ้งรู้ว่าเส่ียงตรงไหน” 
• Activity I: “4M Change Detective” นกัสืบคน้หาการเปล่ียนแปลง 

(       เป้าหมายการเรียนรู้ - ให้ผูเ้รียนฝึกแยกแยะว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ในหนา้งานจดัอยูใ่น 4M ดา้นใด และควร
ควบคุมอยา่งไร) 

• Activity II: “Production Change Simulation Game” เกมจ าลองสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในไลน์ผลิต 

(       เป้าหมายการเรียนรู้ - ให้ผูเ้รียนเห็นผลกระทบของการเปล่ียนแปลงแบบทนัที และฝึกการควบคุม 4M 
Change แบบเป็นระบบ) 

 Module III: Risk Check & Change Impact Check ก่อนเกิดปัญหา 
• วิธีคิดแบบ Risk-Based Thinking ส าหรับหนา้งาน 
• การประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
• ค าถามส าคญัเม่ือเกิด 4M Change 
• การใช ้Change Impact Check Form 
• การจดัระดบัความเส่ียง: ต ่า / กลาง / สูง 

 Module IV: การส่ือสารและรายงานเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง 
• การรายงานแบบ Ho-Ren-So เม่ือพบการเปล่ียนแปลง 
• โครงสร้างการรายงานแบบ 5W1H + Risk 
• ตวัอยา่งประโยครายงานที่ดีเม่ือเกิด 4M Change 
• Ho-Ren-So Change Report Template 
• Activity III: “Ho-Ren-So Change Report Challenge” ฝึกรายงานการเปล่ียนแปลง 

 Module V: Action Plan เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลง 
• แบบฟอร์ม One-Page 4M Change Action Plan 
• Activity IV: “4M Change Action Plan for My Workplace” แผนควบคุมการเปล่ียนแปลง 4M หนา้งานจริง 
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