
 
   1 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 

การวิเคราะหอ์าการขดัข้องและผลกระทบด้วยเทคนิค FMEA 
(Failure Mode and Effect Analysis) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” ใน

สินคา้และบริการ ตอ้งมีแนวทางคาดการณ์และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑใ์นกระบวนการ 
(Preventive Action : P/A) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหาคุณภาพ
หมายถึง ผลิตภณัฑข์าดลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ดงันั้นผลท่ีตามมาคือ ลูกคา้ขาด
ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์พราะผลิตภณัฑเ์กิดความไม่น่าไวว้างใจ (Reliability) การเพ่ิมความไวว้างใจจึง
ตอ้งปรับกระบวนทศัน์ใหม่ในการแกปั้ญหาจากเดิมใช ้ “การค้นหาสาเหต”ุ มาเป็น “การคาดการณ์และ
หาทางป้องกัน” 
 

❖ การคาดการณ์อาการขดัขอ้งท่ีน่าจะเกิดข้ึนและด าเนินการหาทางป้องกนั มีเทคนิคหลายประการเพ่ือการ
เพ่ิมความไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์ หน่ึงในเทคนิคท่ีส าคญัคือ การวิเคราะห์อาการขัดข้องและผลกระทบ 
(Failure Mode and Effect Analysis) หรือ FMEA ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมาคร้ังแรกส าหรับโครงการ
อวกาศของ NASA และไดมี้การขยายองคค์วามรู้ไปยงัอุตสาหกรรมยานยนตโ์ดยการน าของ Ford Motor 
และอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ปัจจุบนัปรับใชม้ากข้ึนในธุรกิจบริการดว้ยแนวทางการประเมิน
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางของ FMEA 

 
❖ การประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ FMEA ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คณะด าเนินงานตอ้งมีความรู้ของกระบวนการ

แกปั้ญหาและการจดัการแบบขา้มสายงาน (Problem Solving Process & Cross Functional Team) พร้อม
ทั้งมีความเขา้ใจในกระบวนการท่ีเป็นอยู ่ ซ่ึงผูท้  างานตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการวิเคราะห์หนา้ท่ี
ของกระบวนการและระบบ และความสามารถในการวิเคราะห์แนวโนม้ของสาเหตุของขอ้บกพร่อง 
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ FMEA ไดแ้ก่ 
• แผนผงัของการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart & Flow Diagram) 
• แผนผงัสาเหตุและผล (Why – Why Diagram) 
• แบบฟอร์มต่าง ๆ ประกอบการสร้าง FMEA  

 
❖ ขั้นตอนการจดัท า FMEA ส าหรับกระบวนการ ด าเนินการแบบทีละขั้นตอน (Step by step) โดยอา้งอิงจาก

คู่มือของ AIAG (Automotive Industry Action Group) พร้อมกบัการใชแ้บบฟอร์มประกอบการสร้าง 
FMEA ท าใหผู้เ้รียนสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนกระบวนทศันใ์นการแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยแนวคิดของ “การคาดการณ์และ

หาทางป้องกนั” (Preventive Action : P/A) ซ่ึงส่งผลต่อปัญหาท่ีมีผลต่ออนัตรายและความเส่ียง 
❖ เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถปรับประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ FMEA ไดจ้ริง ผา่นการเรียนรู้จากตวัอยา่ง และลงมือ

ปฏิบติัจริงดว้ยโจทยฝึ์กฝนภายในหอ้งเรียน 



 
   3 

รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานและแนวคิดส าคญัต่อการพฒันาองคค์วามรู้  

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีของสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการพฒันา FMEA (Ownership Quotient) 

 ความหมายและแนวคิดของคุณภาพในกระบวนการ 
• ความหมายของคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
• ความไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์(Reliability) และวิศวกรรมคุณภาพ 
• การเปล่ียนกระบวนทศันข์องการแกปั้ญหาในกระบวนการ 
• มาตรการการแกไ้ขปัญหาคุณภาพในกระบวนการ 

 การท าใหถู้กตอ้ง (Correction) 
 การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action : C/A) 
 การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action : P/A) ดว้ยเทคนิค FMEA 

 ความหมายและแนวความคิดของ Failure Mode and Effect Analysis 
• องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อความจ าเป็นในการใช ้FMEA 
• ความหมายของ FMEA ตามมาตรฐาน AIAG 
• แนวคิดของการด าเนินการ FMEA อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การด าเนินการโดยความเป็นทีม (Problem Solving Process & Cross Functional Team) 
 การด าเนินการผา่นการวิเคราะหห์นา้ท่ีของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
▪ โครงสร้างของการวิเคราะห์หนา้ท่ีของกระบวนการ (Flow Chart) 
▪ ความรุนแรงของผลกระทบ (S – Severity) / โอกาสท่ีเกิดข้ึนของลกัษณะขอ้บกพร่อง (O- 

Occurrence) / ความสามารถในการตรวจจบัลกัษณะขอ้บกพร่อง (D - Detection) 
 การด าเนินการดว้ยหลกัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

• แนวทางการพิจารณาเลือกลกัษณะขอ้บกพร่องเพ่ือน ามาแกไ้ข (RPN / S / O / D) 
• แผนภาพแสดงล าดบัขั้นตอนของกระบวนการ FMEA ตามมาตรฐาน AIAG 
• ขั้นตอนทัว่ไปการจดัท า FMEA และความสมัพนัธ์กบัวงจร PDCA 

 เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์หนา้ท่ีของกระบวนการและวเิคราะห์สาเหตุของขอ้บกพร่อง 
• แผนผงัของการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart & Flow Diagram) 
• แผนผงัสาเหตุและผล (Why – Why Diagram)  
• แบบฟอร์มต่าง ๆ ประกอบการสร้าง FMEA 

 การประยกุตใ์ชง้าน Failure Mode and Effect Analysis 
• ล าดบัขั้นตอนการสร้าง FMEA ส าหรับกระบวนการ (Step by Step) 
• Activity I: ตวัอยา่งการวิเคราะห์อาการขดัขอ้งและผลกระทบ 
• Activity II: โจทยฝึ์กฝนการวิเคราะห์อาการขดัขอ้งและผลกระทบ  
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