
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินิตุานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

จติสาํนกึคณุภาพเพื�อการเพิ�มผลผลิต
(Quality Awareness for Productivity)
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื บุคลากร
ต้องใหค้วามสาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ของสนิค้าในทกุขั�นตอน
ของกระบวนการผลิต ซึ�งการใหค้วามสาํคัญดงักล่าวต้องเกิดจาก
จติสาํนกึคณุภาพภายในบุคลากร โดยเราไมส่ามารถบงัคับให้
จติสาํนกึคณุภาพเกิดขึ�น ดว้ยการออกนโยบาย กฎระเบยีบ หรอื
สรา้งมาตรฐานการปฏิบติังานแต่เพยีงดา้นเดยีว แมจ้ะกระทําไดใ้น
ระดบัหนึ�ง แต่จติสาํนกึคณุภาพที�แท้จรงิคงเกิดขึ�นไมไ่ด ้ดงันั�นการ
ปลกูฝ�งแนวคิดคณุภาพที�ถกูต้อง เชน่ ใหเ้ขา้ใจวา่คณุภาพคืออะไร
(What is Quality?) จะเกิดความสญูเสยีอะไรถ้าบุคลากรละเลย
คณุภาพ เป�นต้น โดยการปลกูฝ�งจะทําใหจ้ติสาํนกึคณุภาพของ
บุคลากรถกูต้องและดขีึ�น

การพฒันาจติสาํนกึคณุภาพ (Quality Awareness) ควรกําหนด
กรอบการพฒันาตามบทบาทและหนา้ที� เนื�องจากบุคลากรทกุคน
ภายในองค์กร มบีทบาทและหนา้ที�แตกต่างกัน แต่ทกุคนมเีป�า
หมายเดยีวกันคือรว่มผลักดนัใหอ้งค์กรมผีลกําไรอยา่งยั�งยนื โดย
สามารถพฒันาจติสาํนกึคณุภาพไดจ้ากบทบาทและหนา้ที� ตามมติิ
คณุภาพและหลักการควบคมุคณุภาพ ดังนี�

คณุภาพกับการประกันคณุภาพ
คณุภาพกับการบรหิารคณุภาพ
คณุภาพกับวศิวกรรมคณุภาพ 
คณุภาพกับการบรหิารธุรกิจ
หลักการควบคมุคณุภาพ

การพฒันาจติสาํนกึคณุภาพ (Quality Awareness) ต้องมี
เครื�องมอืและเทคนคิที�เหมาะสมเป�นตัวชว่ยพฒันา ซึ�งสามารถ
ทําไดทั้�งในระดบับุคคลและกิจกรรมกลุ่มคณุภาพ (QCC) โดยการ
พฒันานั�นออกมาในรปูแบบของการปรบัปรงุคณุภาพ โดยมรีาย
ละเอียดดงันี�

หลักการแก้ป�ญหาโดยอาศัยขอ้เท็จจรงิ (3G)
การปรบัปรงุคณุภาพดว้ยเทคนคิ ECRS
การปรบัปรงุคณุภาพดว้ยระบบ Poka Yoke
การแก้ป�ญหาคณุภาพดว้ยการทําใหถ้กูต้อง (Correction)

การแก้ป�ญหาคณุภาพดว้ยการปฏิบติัการแก้ไข (Corrective

Action: CA) 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงคําวา่ “คณุภาพ” วา่มคีวามสาํคัญ
อยา่งไรในโลกธุรกิจที�มกีารแขง่ขนั
เพื�อใหผู้เ้รยีนใชบ้ทบาทและหน้าที�ของตนเองในการพฒันา
จติสาํนึกคณุภาพ
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนิคในการปรบัปรุงคณุภาพ
(ระดับบุคคลและกลุ่มคณุภาพ QCC)  อันนําไปสูก่ารสง่เสรมิ
ใหจ้ติสาํนึกคณุภาพดีขึ�น

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานจติสาํนึกคณุภาพและความหมายคณุภาพ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
กรณีศึกษา: สายการบนิ JAL (อินาโมร)ิ     
แนวคิดความเป�นเจา้ของ (OQ) กับจติสาํนึกคณุภาพ
คณุภาพคืออะไร (What is Quality?)
คณุภาพในมุมมองของลกูค้า
ความสญูเสยีเมื�อพนักงานขาดจติสาํนึกคณุภาพ

การพฒันาจติสาํนึกคณุภาพตามบทบาทและหน้าที�
ความหมายของจติสาํนึกคณุภาพ
บทบาทและหน้าที�ตามมติิคณุภาพ

คณุภาพกับการประกันคณุภาพ
คณุภาพกับการบรหิารคณุภาพ
คณุภาพกับวศิวกรรมคณุภาพ 
คณุภาพกับการบรหิารธุรกิจ

บทบาทและหน้าที�ตามหลักการควบคมุคณุภาพ
ขั�นตอนการสรา้งจติสาํนึกคณุภาพ
Activity I: ทบทวนจติสาํนึกคณุภาพ

เครื�องมอืและเทคนิคของการพฒันาจติสาํนึกคณุภาพ 
การทําไคเซน็ระดับบุคคล
กิจกรรมกลุ่มคณุภาพ QCC
หลักการแก้ป�ญหาโดยอาศัยขอ้เท็จจรงิ (3G)
การปรบัปรุงคณุภาพด้วยเทคนิค ECRS
การปรบัปรุงคณุภาพด้วยระบบ Poka Yoke
การค้นหาป�ญหาชั�วคราวและเรื�อรงั
การแก้ป�ญหาคณุภาพด้วยการทําใหถ้กูต้อง (Correction)

ตัวอยา่งการทําใหถ้กูต้อง
การแก้ป�ญหาคณุภาพด้วยการปฏิบติัการแก้ไข
(Corrective Action: CA)

ขอ้กําหนด 10 ประการของการปฏิบติัการแก้ไข
Activity II: ค้นหาป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ
Activity III: การแก้ป�ญหาคณุภาพ

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.28



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


