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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building
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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การเพิ�มประสทิธภิาพของระบวนการ
ด้วยแนวคิด ECRS
(Process Improvement by ECRS)
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ก า ร เพิ� ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพของกร ะ บ วนก า ร ด้ ว ยแนว คิ ด  E C R S
( P r o c e s s  I m p r o v e m e n t  b y  E C R S )
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตได้อยา่งยั�งยนื นอกจากการให้
ความสาํคัญกับ “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิารแล้ว ผูป้ฏิบติังานควร
มุง่มั�นต่อการเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการ ความมปีระสทิธภิาพ
ต้องเกิดจากการวเิคราะหแ์ละวางแผนปรบัปรุงกระบวนการ หนึ�งใน
กรอบแนวคิดที�สาํคัญคือ  “การวเิคราะหก์ระบวนการด้วย ECRS”
(ECRS Analysis) ซึ�งมเีป�าหมายหลักคือการกําจดัความสญูปล่าที�อยู่
ในกระบวนการ (Waste in Process) โดยถ้าความสญูเปล่าลดลง
ความมปีระสทิธภิาพจะเกิดขึ�นทันทีโดยอัตโนมติั และมตัีวเลขทางสถิติ
น่าสนใจกล่าววา่ “ความสญูเปล่าในกระบวนการของอุตสาหกรรมหนึ�ง
ต่อป�มปีระมาณ 10% - 35%” นับวา่สงูมาก ดังนั�นการบรหิารจดัการ
ECRS อยา่งมปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลต่อต้นทนุผลิตภัณฑ์อยา่ง
แน่นอน

การเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการด้วยแนวคิด ECRS ใหไ้ด้
ประโยชน์มากที�สดุ ผูป้ฏิบติังานต้องเขา้ใจความหมายของแต่ละตัว
และต้องเขา้ใจวา่แต่ละตัวมเีป�าหมายอะไรที�ต้องการจากการปรบัปรุง
กระบวนการ เพื�อนําไปสูข่ั �นตอนต่อไปคือการเลือกเครื�องมอื (Tools
for ECRS) ที�เหมาะสมต่อการแก้ป�ญหาความไมม่ปีระสทิธภิาพของ
กระบวนการ ซึ�งเราสามารถสรุปเครื�องมอืต่าง ๆ ได้ดังนี�

การวางแผนการผลิตอยา่งมปีระสทิธภิาพ                            
(Production Planning & Control)
การกําหนดปรมิาณที�เหมาะสมของสนิค้าและวตัถดุิบ      
(Inventory & WIP)
การลดการเคลื�อนไหวด้วยหลักการ 5ส และหลักการยศาสตร ์      
(5S & Ergonomic)
การปรบัปรุงกระบวนการด้วย Flow Process Chart & Flow
Diagram
การควบคมุด้วยสายตา (Visual Control)
การป�องกันความผดิพลาดด้วย Poka Yoke    

ความสาํเรจ็ของกิจกรรมปรบัปรุงกระบวนการด้วยแนวคิด ECRS จะ
สาํเรจ็ได้ต้องเกิดจากการสนับสนุนอยา่งจรงิจงัจากฝ�ายบรหิาร ผู้
ปฏิบติังานต้องมองเหน็ประโยชน์จากการปรบัปรุง และที�สาํคัญต้องมี
ความต่อเนื�องของกิจกรรม เพื�อสง่เสรมิใหเ้กิดการปฏิบติัจนเกิดความ
ชาํนาญ ซึ�งทั�งหมดนี�ล้วนเป�นหวัใจสาํคัญของการเพิ�มประสทิธภิาพ
ด้วย ECRS
  

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนมจีติสาํนึกที�ถกูต้องต่อการเพิ�มประสทิธภิาพของ
กระบวนการ และเขา้ใจเป�าหมายและความหมายของ ECRS แต่ละ
ตัว
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืในการเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการ
โดยอยูใ่นกรอบแนวคิดของ ECRS และสามารถนําไปปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมกับงานของตนเอง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

การสรา้งจติสาํนึกการเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
ทางเลือกในการเพิ�มผลกําไรในภาคธุรกิจ
กรณีศึกษา: เพื�อปลกูจติสาํนึกการเพิ�มผลผลิต
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับการเพิ�มผลผลิต                        
(Ownership Quotient)

หลักการและเครื�องมอืของการเพิ�มประสทิธภิาพด้วย ECRS
คณุค่าของผลิตภัณฑ์ในมุมมองของลกูค้า
แนวคิดของการเพิ�มผลิตภาพ (Productivity) ในกระบวนการ
เป�าหมายของ ECRS กับการสรา้งคณุค่าใหกั้บผลิตภัณฑ์
การสรา้งคณุค่าด้วยการกําจดักิจกรรมที�ไมจ่าํเป�น                            
(E – Eliminate)

เป�าหมาย: กําจดัความสญูเปล่าในกระบวนการ (Waste)
ประเภทของกิจกรรมที�ไมจ่าํเป�นต่อกระบวนการ
เครื�องมอืสาํหรบัการกําจดักิจกรรมที�ไมจ่าํเป�น

Activity I: การค้นหาและกําจดักิจกรรมที�ไมจ่าํเป�น
การสรา้งคณุค่าด้วยการรวมกิจกรรมเขา้ด้วยกัน                        
(C – Combine)

เป�าหมาย: ลดสถานีที�มากเกินความจาํเป�น
ขอ้ควรระวงัในการรวมกิจกรรมเขา้ด้วยกัน

การสรา้งคณุค่าด้วยการจดัเรยีงกิจกรรมใหม ่                      
(R – Rearrange)

เป�าหมาย: ลดรอบเวลาปฏิบติังาน (Cycle Time) & เพิ�ม
ส.สะดวก
ขอ้ควรระวงัในการจดัเรยีงกิจกรรมใหม่
เครื�องมอืสาํหรบัการจดัเรยีงกิจกรรมใหม่

Activity II: การปรบัปรุงกระบวนการด้วย R - Rearrange
การสรา้งคณุค่าด้วยการทําใหก้ารปฏิบติังานมคีวามง่ายขึ�น (S
– Simplify)

เป�าหมาย: ความง่ายและความถกูต้องในการปฏิบติังาน
เครื�องมอืสาํหรบัการทําใหก้ารปฏิบติังานมคีวามง่ายขึ�น

Activity III: การทําใหก้ารปฏิบติังานมคีวามง่ายขึ�น

การเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการอยา่งยั�งยนื
หวัใจสาํคัญของการเพิ�มประสทิธภิาพด้วย ECRS
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.31



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


