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ระบบการผลิตแบบโตโยต้า
((Toyota Production System))
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ร ะ บบก า รผ ลิ ตแบบ โต โ ย ต้ า
( T o y o t a  P r o d u c t i o n  S y s t e m )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องปรบัตัวเพื�อใหธุ้รกิจอยู่
รอดและเติบโต บรษัิทระดับโลกอยา่งโตโยต้า (Toyota) ก็เชน่
เดียวกัน โดยโตโยต้านั�นได้ผา่นมาวกิฤตมาหลากหลาย ผา่นการ
ล้มลกุคลกุคลาน ตลอดจนผา่นความสาํเรจ็มาอยา่งมากมาย แต่ไม่
วา่เศรษฐกิจโลกจะผนัผวนอยา่งไร บรษัิทโตโยต้าก็ยงัคงยนืหยดั
ในวธิคิีดและวธิปีฏิบติัเดิมอยูเ่สมอ และยงัคงใชห้ลักปฏิบติั
เดียวกันนี� นํามาพฒันาแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ใหทั้นต่อการ
เปลี�ยนแปลงของโลกอยูต่ลอดเวลา จนสามารถประสบความสาํเรจ็
ได้อยา่งงดงาม ตลอดจนมหีลายองค์กรนําระบบการผลิตแบบโต
โยต้าไปปรบัใชกั้บองค์กรของตนเองจนประสบความสาํเรจ็เชน่กัน

ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System – TPS) มุง่
เนน้เป�าหมายการผลิตที�ไดค้ณุภาพสงูสดุ ดว้ยต้นทนุที�ตํ�าที�สดุ และดว้ย
เวลาผลิตที�สั �นที�สดุ (Goal : Highest Quality, Lowest Cost and
Shortest Lead Time) โดยอยูบ่นเสาหลัก 2 เสา ดงันี�

Pillar 1: ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอด ี(Just-In-Time)
Pillar 2: การสรา้งคณุภาพสูก่ระบวนการด้วย JIDOKA
(Built-in Quality)

ระบบการผลิตแบบโตโยต้า มรีะบบการบรหิารจดัการที�ยอดเยี�ยม
เกิดการเรยีนรูใ้นการพฒันาและเปลี�ยนระบบการผลิต การพฒันา
ทักษะบุคลากรใหม้คีวามสามารถในหลาย ๆ ทักษะ นอกจากนี�การ
เปลี�ยนแปลงที�สาํคัญอยา่งหนึ�ง ที�ทกุองค์กรสามารถนํามาปรบั
ใชไ้ด้คือการเปลี�ยนแปลงวธิกีารผลิต ซึ�งมรีายละเอียดสาํคัญดังนี�

การขจดัความสญูเปล่า 7 ประการ
การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT)
ระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) 
บตัรคัมบงั (Kanban)
การเฉลี�ยและการปรบัเรยีบการผลิต (Heijunka) 
การทําใหเ้ป�นมาตรฐาน (Standardization) 
การผลิตแบบไหลผา่น (Single-piece flow) 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยต้า
(Toyota Production System – TPS) โดยเรยีนรูจ้าก
Toyota Production System House
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหร์ะบบการผลิตขององค์กรโดย
เทียบกับระบบการผลิตแบบโตโยต้า
เพื�อใหผู้เ้รยีนทบทวนวธิกีารดําเนินกิจกรรมการผลิตของ
องค์กรโดยเทียบกับระบบการผลิตแบบโตโยต้า
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและฝ�กคํานวณ Takt Time และ Cycle
Time อยา่งง่าย

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานระบบการผลิตแบบโตโยต้า
ความพเิศษของระบบการผลิตแบบโตโยต้า
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของ (OQ) กับ TPS 
ต้นกําเนิดและววิฒันาการของ Toyota
Toyota Production System House
2 เสาหลักของระบบการผลิตแบบโตโยต้า

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time)
การสรา้งคณุภาพสูก่ระบวนการด้วย JIDOKA        
(Built-in Quality)

Activity I: การเปรยีบเทียบ TPS House กับองค์กร

การบรหิารจดัการระบบ TPS
การเปลี�ยนแปลงระบบการผลิต

สายการผลิตแบบสายพานลําเลียง
สายการผลิตรูปตัว U
สายการผลิตแบบ Cell Line
มาตรฐานของเครื�องจกัรและชิ�นสว่น

Activity II: การวเิคราะหร์ะบบการผลิต

การเปลี�ยนแปลงบุคลากร
การพฒันาพนักงานหลายทักษะ
ความยดืหยุน่ในการใชบุ้คลากร

การเปลียนแปลงวธิกีารผลิต
การขจดัความสญูเปล่า 7 ประการ
การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT)
ระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) 
บตัรคัมบงั (Kanban)
การเฉลี�ยและการปรบัเรยีบการผลิต (Heijunka) 
การทําใหเ้ป�นมาตรฐาน (Standardization) 
การผลิตแบบไหลผา่น (Single-piece flow) 

Activity III: การทบทวนวธิกีารผลิต
Activity IV: กิจกรรมคํานวณ Takt Time และ                   
Cycle Time

การเติบโตอยา่งยั�งยนืขององค์กร
PDCA หวัใจของวถีิแหง่โตโยต้า
การฝ�กอบรมภายในอุตสาหกรรม 
การเรยีนรูจ้ากการปฏิบติั (To Learn by Doing)

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.30



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


