
 
   1 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

เทคนิคการควบคมุคณุภาพในการท างาน 
(Quality Control Techniques in Operation) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวิธีการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีบุคลการตอ้งเขา้ใจ “แนวคิดและ
หลักการควบคุมคุณภาพ” (Quality Control Principle) และท่ีส าคญัตอ้งมีจิตส านึกการเพิ่มผลผลิต
และการควบคุมคุณภาพ ผา่นการเรียนรู้ดว้ยการยกระดบัจิตส านึกความเป็นเจา้ของ (Ownership 
Quotient) เพื่อน าไปสู่การลดตน้ทุนภายในกระบวนการของผลิตภณัฑ์ 
 

❖ ศาสตร์ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) สามารถน ามาใชไ้ดผ้ลทั้งในส่วน
ของการควบคุมคุณภาพ, การปรับปรุงคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร หน่ึงในความรู้
ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการคือ 7 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7 QC Tools) และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  ซ่ึง
มีความส าคญัมากต่อการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพภายในกระบวนการ ผลิตภาพตลอด
กระบวนการผลิต (Productivity) สามารถเพิ่มขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรม “ถ้าบุคลากรเข้าใจ
วัตถปุระสงค์การใช้งานของแต่ละเคร่ืองมือ” และสามารถเช่ือมโยงการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสมกบั “ปัญหาคุณภาพ” ภายในกระบวนการผลิต 

 
❖ เคร่ืองมือและเทคนิคควบคุมคุณภาพ มีดงัน้ี 

• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
• แผนภูมิกราฟ (Graph) 
• แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
• แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram
• เทคนิคการท าไคเซ็นระดบับุคคล 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 
• หลกัการแกปั้ญหาโดยอาศยัขอ้เทจ็จริง (3G) 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิค ECRS 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยระบบ Poka Yoke 

 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายและแนวคิดของคุณภาพ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการควบคุมคุณภาพ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคของการควบคุมคุณภาพไดจ้ริงในงานของตนเอง โดย

การฝึกท ากิจกรรมของแต่ละเคร่ืองมือภายในชั้นเรียน 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานเทคนิคการควบคุมคุณภาพในการท างาน 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• กรณีศึกษา: ความตระหนกัในการควบคุมคุณภาพ 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการควบคุมคุณภาพ 

 ความหมายและแนวความคิดของคุณภาพ 
• ความหมายของคุณภาพและคุณภาพตามมิติต่าง ๆ  
• ความหมายของการควบคุมคุณภาพ 
• แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพ  
• หลกัการของการควบคุมคุณภาพ  
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 

 เคร่ืองมือและเทคนิคของการควบคุมคุณภาพ 
• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
• Activity I: กิจกรรมฝึกออกแบบแผน่ตรวจสอบ 
• แผนภูมิกราฟ (Graph) 
• Activity II: กิจกรรมฝึกสร้างแผนภูมิกราฟประเภทต่างๆ 
• แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
• Activity III: การประยกุตใ์ชแ้ผนผงัพาเรโต  
• แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
• ขอ้ก าหนด 10 ประการของการวิเคราะห์รากสาเหตุ 
• ประเภทของแผนผงัสาเหตุและผล 

 การวิเคราะห์การกระจาย (Dispersion Analysis) 
 การจ าแนกตามกระบวนการผลิต (Process Classification) 
 การก าหนดรายการสาเหตุ (Cause Enumeration) 

• Activity IV: การประยกุตใ์ชร่้วมกนัของ 4 เคร่ืองมือ   
• เทคนิคการท าไคเซ็นระดบับุคคล 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 
• หลกัการแกปั้ญหาโดยอาศยัขอ้เทจ็จริง (3G) 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิค ECRS 
• การควบคุมคุณภาพดว้ยระบบ Poka Yoke 
• Activity V: กิจกรรมทบทวนระบบ Poka Yoke 
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