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การประเมินผลการปฏิบติังานและให้ Feedback อย่างเป็นระบบ 
(Performance Appraisal & Developmental Feedback – Structured & 

Controlled Approach) 

วิทยากรโดย 
อาจารย์ธนายุทธ สิรินุตานนท์ 

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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หลักการและเหตุผล 
❖ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกลไกส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง 

“ผลงานท่ีเกิดขึ้นจริง” กบั “การพฒันาศกัยภาพในระยะยาว” โดยเฉพาะในองคก์รท่ีใชร้ะบบการประเมิน
แบบบูรณาการ ทั้ง KPI, Core Competency, Functional Competency และ Leadership Competency ซ่ึงมี
การประเมินทั้งในมิติความถ่ีของพฤติกรรม (Frequency Level: FL) และระดบัความช านาญ (Proficiency 
Level: PL) รวมถึงการถ่วงน ้าหนกัตามต าแหน่งงานอยา่งเป็นระบบ หากหัวหนา้งานไม่เขา้ใจภาพรวม
ของระบบ หรือสับสนในวิธีคิดคะแนน ยอ่มท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน เช่น การใหค้ะแนนจาก
ความรู้สึก อคติ (Bias) การสบัสนระหวา่ง FL และ PL หรือการใหน้ ้าหนกับางส่วนมากเกินไปจนไม่
สะทอ้นผลงานท่ีแทจ้ริง 
 

❖ ดงันั้น หลกัสูตรน้ีจึงออกแบบภายใตแ้นวคิด Activity Based Learning (ABL) ท่ีเนน้ “การเรียนรู้ผา่นการ
ลงมือปฏิบติัจริง” มากกวา่การบรรยายเชิงทฤษฎี โดยเร่ิมจาก Workshop I: ต่อจ๊ิกซอวร์ะบบ (System 
Puzzle Mapping) เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นภาพรวมโครงสร้างการประเมินทั้งระบบอยา่งชดัเจน เขา้ใจล าดบั
ขั้นตอนตั้งแต่ขอ้มูลผลงาน การใหค้ะแนนยอ่ย การถ่วงน ้าหนกั ไปจนถึงคะแนนรวม เม่ือเขา้ใจโครงสร้าง
ถูกตอ้ง ยอ่มเป็นพื้นฐานส าคญัในการใหค้ะแนนท่ีถูกตอ้ง 
 

❖ จากนั้นใน Workshop II–VI ผูเ้รียนจะไดฝึ้กวิเคราะห์กรณีตวัอยา่งท่ีใหค้ะแนนผิด เพื่อเรียนรู้และระวงั
อคติ (Bias) ฝึกค านวณคะแนน KPI อยา่งแม่นย  า ฝึกตดัสินสถานการณ์วา่เป็น FL หรือ PL พร้อมอธิบาย
เหตุผล ฝึกเขียน Evidence ตามสูตร “เหตุการณ์จริง + พฤติกรรม + ผลกระทบ” และฝึก Role Playing การ
ให ้Feedback เชิงพฒันาอยา่งเป็นระบบ ทุกกิจกรรมเช่ือมโยงกบัแบบประเมินจริงขององคก์ร เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้เชิงลึกและสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทีในการประเมินรอบถดัไป 

 
❖ หลกัสูตรน้ีจึงมุ่งสร้างทั้ง “ความเขา้ใจเชิงระบบ” และ “ทกัษะเชิงปฏิบติั” ใหห้ัวหน้างานสามารถ

ประเมินผลไดอ้ยา่งยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ และน าไปสู่การพฒันาผลงานและพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนอธิบายโครงสร้างและล าดบัขั้นตอนของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รได้

อยา่งถูกตอ้ง 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนใหค้ะแนน KPI และ Competency (FL/PL) ไดส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละต าแหน่งงาน 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถระบุและหลีกเล่ียงความผิดพลาดจากอคติ (Bias) ในการประเมินผลปฏิบติังาน 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขียนหลกัฐานประกอบการประเมิน (Evidence) ไดต้ามมาตรฐานเดียวกนั 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนด าเนินการให ้Feedback เชิงพฒันาอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Module 1: เขา้ใจ “ระบบการประเมินทั้งภาพรวม” ให้ชดัก่อนให้คะแนน 

• Workshop I: ต่อจ๊ิกซอวร์ะบบ (System Puzzle Mapping) 
 วตัถุประสงคค์ือ ผูเ้รียนเห็นภาพรวมการประเมินผล - ตอ่ถกู ก็ให้คะแนนถกู 
 ชุดการ์ดจ๊ิกซอว ์(1 ชุด/1 กลุ่ม) 
 แผน่ฐาน (Board) 1 แผน่/กลุ่ม 

• เช่ือมโยงการเรียนรู้ “ต่อจ๊ิกซอวร์ะบบ” กบัแบบประเมินจริง 
 Module 2: ควบคุมความผิดพลาดของผูป้ระเมิน (Rater Control)  

• 7 ความผิดพลาดท่ีท าใหค้ะแนนบิดเบือน (อคติ – Bias) 
 ความล าเอยีงจากความประทบัใจดา้นเดียว (Halo Effect) 
 ความใจดีเกินไป (ให้คะแนนสูงเกินจริง) (Leniency Bias) 
 การให้คะแนนกลาง ๆ กบัทุกคน (Central Tendency) 
 ความสงสารมีผลตอ่คะแนน (Sympathy Bias) 
 ความสัมพนัธ์ส่วนตวัมีผลตอ่คะแนน (Relationship Bias) 
 สับสนระหว่าง “ความถ่ี” กบั “ความช านาญ” (Confusion FL / PL) 
 ให้น ้าหนกั Competency มากเกินไป จนกลบ KPI (Overweight Competency) 

• Workshop II: วิเคราะห์เคสใหค้ะแนนผิด 
 ตวัอยา่งเคสประกอบการวิเคราะห์ (1-2 เคส/1 กลุ่ม) 
 แนวทางการวิเคราะห์เคส --- ผิดตรงไหน, อคติ (Bias) แบบไหน และควรแกอ้ยา่งไร 

 Module 3: ฝึกให้คะแนนอยา่งเป็นระบบ     
• Workshop III: ฝึกให้คะแนน KPI อยา่งแม่นย  า 

 ทุกกลุ่มฝึกค านวณคะแนน (2-4 เคส/1 กลุ่ม) 
• เช่ือมโยงการเรียนรู้ “การลงคะแนน KPI” กบัแบบประเมินจริง 
• การประเมิน Competency FL และ PL แบบไม่สับสน 
• Workshop IV: ฝึกให้คะแนน Competency และตดัสินสถานการณ์ว่าเป็นแบบไหน (10 เหตกุารณ์) 

 FL = ความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม 
 PL = ความสามารถในการแกปั้ญหา / ความช านาญ 
 10 เหตุการณ์ ตอ้งระบุว่าเป็น FL หรือ PL, ควรไดร้ะดบัใด และท าไม 

• เช่ือมโยงการเรียนรู้ “Competency FL และ PL” กบัแบบประเมินจริง 
 Module 4: ฝึกเขียน Evidence อยา่งเป็นมาตรฐาน (Evidence Discipline) 

• Workshop V: เขียน Evidence แบบมาตรฐานเดียวกนั 
 สูตร --- เหตกุารณ์จริง + พฤติกรรม + ผลกระทบ 
 ทุกคนฝึกเขียน Evidence 1 Core + 1 Functional  + 1 Leadership

 Module 5: ฝึกคิดแบบ Calibration (ควบคุมคุณภาพคะแนน) 
• สร้าง Mindset ว่า “คะแนนตอ้งตรวจสอบได”้ 

 Module 6: การให้ Feedback เชิงพฒันา 
• Feedback 4 ขั้นตอน (Structure Dialogue) 

 1) ตั้งวตัถุประสงค,์ 2) ใช ้Evidence, 3) อธิบายผลกระทบ, 4) วางแผนพฒันา 
• Workshop VI: Role Playing (KPI ต ่า, Core ต ่า, PL ต ่า และอื่นๆ) 
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