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เข้าใจ KPI & Competency สร้าง Evidence เพ่ือยกระดบัเกรดการประเมิน 
(KPI & Competency for Grade Improvement through Positive Behavior and Evidence) 

วิทยากรโดย 
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หลักการและเหตุผล 
❖ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถสะทอ้นผลงาน 

พฤติกรรม และศกัยภาพของพนกังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะการประเมินผา่น KPI และ 
Competency ซ่ึงไม่ไดพ้ิจารณาเพียงวา่พนกังาน “ท างานมากนอ้ยเพียงใด” แต่พิจารณาวา่ พนกังาน
สามารถสร้างผลลพัธ์ตามเป้าหมาย แสดงพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั และมีหลกัฐานประกอบการ
ท างานท่ีชดัเจนเพียงใด 
 

❖ อยา่งไรก็ตาม พนกังานจ านวนไม่นอ้ยยงัเขา้ใจวา่การประเมินผลเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้งานเพียง
ฝ่ายเดียว จึงมกัรอรับผลคะแนนเม่ือถึงรอบประเมิน โดยไม่ไดบ้ริหารผลงานของตนเองระหวา่งปี 
ไม่ไดเ้ช่ือมโยงงานประจ ากบั KPI ไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมเชิงบวกตาม Competency อย่างสม ่าเสมอ 
หรือไม่มีการรวบรวม Evidence ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเพื่อสะทอ้นผลงานของตนเอง ส่งผลใหผ้ลงานท่ีดี
อาจไม่ถูกมองเห็นอยา่งครบถว้น และพนกังานอาจไม่ทราบวา่หากตอ้งการยกระดบัจากเกรด C 
เป็น B หรือจากเกรด B เป็น A ควรพฒันาเร่ืองใดเพิ่มเติม 
 

❖ หลกัสูตร “เขา้ใจ KPI & Competency สร้าง Evidence เพื่อยกระดบัเกรดการประเมิน” จึงออกแบบ
ขึ้นเพื่อช่วยใหพ้นกังานในฐานะ “ผูถู้กประเมิน” เขา้ใจระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในมุมท่ี
น าไปใชไ้ดจ้ริง เห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง KPI กบัผลลพัธ์ของงาน เขา้ใจบทบาทของ 
Competency ทั้ง FL และ PL ท่ีตอ้งแสดงออกผา่นพฤติกรรมการท างานประจ าวนั รวมถึงเรียนรู้วิธี
รวบรวมหลกัฐานผลงานและพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม 
 

❖ หลกัสูตรน้ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเปล่ียนมุมมองจาก “คนรอคะแนน” เป็น “เจา้ของผลงานของตนเอง” 
สามารถวางแผนพฒันาผลงาน แสดงพฤติกรรมเชิงบวก รับ Feedback อยา่งสร้างสรรค ์และจดัท า
แผนยกระดบัผลการประเมินของตนเองไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อนัจะช่วยใหก้ารประเมินผลมีความ
ชดัเจน เป็นธรรม และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจภาพรวมของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานผา่น KPI และ Competency 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงงานประจ าของตนเองกบั KPI และผลลพัธ์ท่ีองคก์รคาดหวงัได ้
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจพฤติกรรมเชิงบวกตาม Competency ทั้ง FL และ PL ท่ีส่งผลต่อคะแนนประเมิน 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถรวบรวม Evidence ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเพื่อสะทอ้นผลงานและพฤติกรรมของ

ตนเองได ้
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถรับ Feedback และน าไปจดัท าแผนพฒันาตนเองเพื่อยกระดบัเกรดการ

ประเมินได ้
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Opening Class: จาก “ผูถู้กประเมิน” สู่ “เจา้ของผลงานของตนเอง” 

• Ice Breaking: “บนัไดเกรด - จากคนรอคะแนน สู่คนสร้างผลงาน” 
 Module 1: เขา้ใจระบบประเมิน KPI & Competency แบบไม่เครียด 

• ระบบประเมินผลการท างานคืออะไร 
• KPI คืออะไร และเก่ียวขอ้งกบังานประจ าอยา่งไร 
• Competency คืออะไร และท าไมพฤติกรรมจึงมีผลต่อเกรด 
• เกรด C, B, A ต่างกนัอยา่งไรในมุม “ระดบัผลงานและพฤติกรรม” 
• ท าไมท างานดีอยา่งเดียวอาจไม่พอ ถา้ไม่มี Evidence 
• บทบาทของผูถู้กประเมิน: ไม่ใช่แค่รอคะแนน แต่ตอ้งบริหารผลงานตนเอง 
• Activity 1: “เกมบนัไดเกรด C → B → A” 

 ดูตวัอยา่งพฤติกรรม/ผลงานของพนกังาน 3 คน 
 วิเคราะห์วา่แต่ละคนควรอยู่เกรดใด เพราะอะไร 

 Module 2: KPI ไม่ใช่แค่ตวัเลข แต่คือผลงานท่ีตอ้งพิสูจน์ได ้ 
• KPI คือเป้าหมาย ไม่ใช่ภาระ 
• ความแตกต่างระหวา่ง “งานท่ีท า” กบั “ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น” 
• KPI ท่ีดีตอ้งมีขอ้มูลสนบัสนุน เช่น จ านวน, เวลา, คุณภาพ, ความผิดพลาด, ตน้ทุน, ความ

ปลอดภยั 
• พนกังานควรรู้ KPI ของตนเอง ทีม และหน่วยงาน 
• ถา้อยากขยบัจาก C เป็น B หรือ B เป็น A ตอ้งท าให้เห็น “ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น” 
• Workshop 1: “แปลงงานประจ าเป็น KPI Evidence” 

 งานประจ าแปลงเป็นผลงานท่ีประเมินได ้
 ควรเก็บหลกัฐานอะไรไวต้ั้งแต่ตน้รอบประเมิน 

 Module 3: Competency FL & PL พฤติกรรมแบบไหนท่ีท าใหค้ะแนนดีขึ้น 
• Competency คือ “พฤติกรรมและความสามารถท่ีองคก์รคาดหวงั” 
• FL & PL ควรแสดงออกผา่นการท างานจริง  
• พฤติกรรมท่ีท าใหห้ัวหนา้มองเห็นศกัยภาพ 
• พฤติกรรมท่ีท าใหค้ะแนนลดโดยไม่รู้ตวั 
• ท าไมพฤติกรรมตอ้ง “สม ่าเสมอ” ไม่ใช่ดีเฉพาะช่วงใกลป้ระเมิน 
• Activity 2: “การ์ดพฤติกรรม C-B-A” 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร (ต่อ) 
 Module 4: Evidence Bank สร้างคลงัหลกัฐานผลงานและพฤติกรรม 

• Evidence คืออะไร 
• Evidence ท่ีดีตอ้งเป็นขอ้เท็จจริง ไม่ใช่ความรู้สึก 
• หลกัฐานท่ีใชไ้ด ้เช่น รายงาน, Checklist, รูปภาพ, ตวัเลข, บนัทึกงาน, ขอ้เสนอปรับปรุง, 

Feedback จากหน่วยงานอ่ืน 
• หลกัฐานของ KPI กบัหลกัฐานของ Competency ต่างกนัอยา่งไร 
• การเก็บ Evidence อยา่งเหมาะสม ไม่สร้างภาระเอกสารเกินจ าเป็น 
• Framework: FACT Evidence 
• Workshop 2: “My Evidence Bank” 

 “ตน้แบบคลงัหลกัฐานส่วนตวั” น าไปใชจ้ริงในรอบประเมิน 
 ใชส้นทนากบัหวัหนา้อยา่งสร้างสรรค์ 

 Module 5: คุยกบัหวัหนา้อยา่งไรใหไ้ด ้Feedback และเห็นโอกาสเพิ่มเกรด 
• อยา่ถามแค่วา่ “ท าไมไดเ้กรดน้ี” 
• ควรถามวา่ “ถา้อยากพฒันาเป็นเกรดท่ีสูงขึ้น ตอ้งปรับอะไร” 
• วิธีรับ Feedback โดยไม่ป้องกนัตวัเองมากเกินไป 
• วิธีน า Evidence ไปคุยกบัหวัหนา้อยา่งสุภาพ 
• การขอค าแนะน าระหวา่งปี ดีกวา่รอปลายปี 
• Role Play: “ขอ Feedback ไม่ใช่ขอคะแนน” 

 สรุป: My Grade Upgrade Action Plan 
• My Grade Upgrade Action Plan 
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