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การพฒันาทกัษะ Coaching and Feedback เชิงปฏิบติัการ 
(Practical Coaching & Feedback Skills) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ในสภาพแวดลอ้มการท างานปัจจุบนั องคก์รตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้น

เทคโนโลย ีกระบวนการท างาน และความคาดหวงัต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากร บทบาทของหวัหนา้
งานและผูน้ าจึงไม่อาจจ ากดัอยูเ่พียงการสั่งการหรือควบคุมงานเท่านั้น แต่จ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่บทบาท
ของ “ผูน้ าในฐานะโคช้ (Leader as Coach)” ท่ีสามารถกระตุน้ศกัยภาพ สร้างการเรียนรู้ และพฒันาผลการ
ท างานของบุคลากรอยา่งย ัง่ยืน 
 

❖ อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัพบวา่ หวัหนา้งานจ านวนมากยงัขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการโคช้ 
(Coaching) และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) โดยมกัใชวิ้ธีการสั่ง สอน หรือใหค้ าแนะน าโดยตรง 
ซ่ึงแมจ้ะช่วยให้งานส าเร็จในระยะสั้น แต่ไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ การคิดอยา่งเป็นระบบ และความ
รับผิดชอบในระยะยาวใหแ้ก่พนกังานได ้ อีกทั้งการให ้ Feedback ท่ีไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดแรงตา้น 
ความไม่ไวว้างใจ และส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ในการท างาน 
 

❖ หลกัสูตร “การพฒันาทกัษะ Coaching and Feedback เชิงปฏิบติัการ” จึงถูกออกแบบขึ้นเพื่อพฒันาหวัหนา้
งานและผูน้ าให้มี Mindset ท่ีถูกตอ้งของการเป็นโคช้ พร้อมทั้งเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ี
จ าเป็นในการใชก้ระบวนการ Coaching Conversation การโคช้ดว้ย GROW Model การตั้งค าถามทรงพลงั 
การรับฟังอยา่งตั้งใจ และการให ้Feedback อยา่งสร้างสรรคต์ามหลกัสากล เช่น SBI Model และแนวคิด 
Feedforward 
 

❖ หลกัสูตรน้ีเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Experiential Learning) ผา่นกิจกรรม Workshop, Case Study และ 
Role Play จากสถานการณ์จริงในท่ีท างาน เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กฝน ลงมือปฏิบติั และสะทอ้นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร การบริหารคน และการพฒันา
ทีมงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในหนา้งาน 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิด บทบาท และ Mindset ท่ีถูกตอ้งของหวัหนา้งานในฐานะ Coach รวมถึงความ

แตกต่างระหวา่งการสั่ง การสอน การใหค้ าปรึกษา และการโคช้ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการ Coaching Conversation และการโคช้ตาม GROW Model ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชท้กัษะส าคญัของการโคช้ ไดแ้ก่ การตั้งค าถามทรงพลงั (Powerful Questioning) 

และการรับฟังอยา่งตั้งใจ (Active Listening) เพื่อกระตุน้การคิดและการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถให ้ Feedback อยา่งสร้างสรรคโ์ดยยดึหลกัขอ้เทจ็จริง พฤติกรรม และผลกระทบ 

(SBI Model) รวมถึงสามารถเลือกใช ้Feedback และ Feedforward ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนบูรณาการการใช ้ Coaching และ Feedback ร่วมกนัในการสนทนาเพื่อพฒันาผลงาน 

พฤติกรรม และศกัยภาพของบุคลากร 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 Module 1: การปรับ Mindset ผูน้ าสู่บทบาทโคช้ (Coach) 

• ผูน้ าแบบ “ต าแหน่ง” กบัผูน้ าแบบ “โคช้” 
• Coaching คอือะไร / ไมใ่ช่อะไร 
• นิยามของการโคช้ (Definition of Coaching) 
• ความแตกต่างของการพฒันาบุคลากร (TAPS Model & Skill-Will Matrix) 

 สั่ง (Command), สอน (Teach), ใหค้ าปรึกษา (Advise), โคช้ (Coach) 
• Mindset ท่ีถูกตอ้งของการเป็นโคช้ 
• Workshop I: “หวัหนา้สัง่ vs หวัหนา้โคช้” 

 วิเคราะห ์Case สถานการณ์จริงในท่ีท างาน 
 แยกบทบาทว่าแต่ละประโยคคือ สัง่ / สอน / โคช้ 
 สรุป Impact ตอ่คนท างาน 

 Module 2: เคร่ืองมือ หลกัการ และเทคนิคการโคช้ช่ิง (Coaching) 
• หลกัการ Coaching Conversation 
• การโคช้ดว้ย GROW Model 

 G – Goal, R – Reality, O – Options, W – Will 
• ทกัษะส าคญัของการโคช้ (Coaching Skill) 

 การใชค้  าถามทรงพลงั (Powerful Questioning) 
 การรับฟังอยา่งตั้งใจ (Active Listening) 
 การให้ขอ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback) 
 การสร้างแรงจงูใจ (Motivation) 
 การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั (Set Goal) 

• Workshop II:  ฝึกตั้งค าถามแบบ Coach 
 แปลง “ค าสัง่” → “ค าถามโคช้” 
 ฝึกตั้งค าถามในแต่ละขั้นของ GROW Model 

 Module 3: การให้ Feedback อยา่งสร้างสรรค ์
• ความหมายของ Feedback ท่ีดี 
• ความผิดพลาดท่ีพบบอ่ยในการให ้Feedback 
• หลกัการ Feedback ท่ีถูกตอ้ง 

 SBI Model (Situation – Behavior – Impact) 
 Feedforward vs Feedback 

• องคป์ระกอบของการโคช้งาน 
• Workshop III: Feedback Clinic 

 วิเคราะห์ตวัอยา่ง Feedback ท่ี “พงั” และปรับใหม่เป็น Feedback เชิงสร้างสรรค ์
 ฝึกพูด Feedback แบบ SBI 

 Module 4: Coaching + Feedback Integration 
• Workshop IV: Role Play สถานการณ์จริง 

 หวัหนา้คุยกบัลกูนอ้งเร่ืองผลงาน / พฤติกรรม / เป้าหมาย 
 ใช ้Coaching + Feedback ร่วมกนั 
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