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หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 
 บุคลากรในสายการผลติทีต่อ้งการแกปั้ญหาคณุภาพ 
 ผูส้นใจทัว่ไปทีส่นใจแนวคดิของ PDCA 

 

การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองดว้ยวงจร PDCA  
(Continuous Improvement with PDCA Cycle) 

อตัราท่านละ 3,900 บาท  
สมคัร 2 ท่านขึน้ไปลด 10% 
 

อาจารยว์สิทุธิ ์ทบพกัตร ์
Productivity & Quality Consultant 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในผลิตภณัฑสู์งข้ึน ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวธีิการในการพฒันาบุคลากร ตอ้งมีขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา
และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรม หรือมีลกัษณะของการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Problem Solving) ซ่ึงทั้งหมดมีวตัถุประสงคเ์พื่อ “ลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลิตของผลิตภัณฑ์” โดยแนวทางท่ีนิยมใชม้ากในอุตสาหกรรมคือ “การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ด้วยวงจร PDCA” หรือท่ีเราคุน้เคยในช่ือ “วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)” 
 

❖ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA เป็นกระบวนการของการเช่ือมต่อกิจกรรม ท่ีค านึงถึง 
“ส่ิงท่ีดีขึน้กว่าเดิมเสมอ” ดว้ยการใชกิ้จกรรมการแกปั้ญหาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ (Improvement 
Activity) มาเป็นตวัขบัเคล่ือนวงจร และวงจร PDCA ยงัเป็นส่วนหน่ึงของแนวความคิดของการ
บริหารงานสมยัใหม่ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์หแ้ต่ละแผนกปฏิบติังานดว้ย “มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standardization)” ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหก้ารปฏิบติังานมีความเป็นระบบ (System) มากข้ึน ดงันั้นเม่ือ
เกิดปัญหาคุณภาพข้ึนในกระบวนการ การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจึงสามารถใช้รูปแบบ 
วิธีการ หรือขัน้ตอนแก้ปัญหาท่ีมคีวามเหมือนกันกับบริบทของปัญหาท่ีเปลี่ยนไป  

 
❖ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA มีองคป์ระกอบและขั้นตอนดงัน้ี 

• Plan (การวางแผน) มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การนิยามปัญหา – เพ่ือการเลือกปัญหาและระบุปัญหาใหช้ดัเจน 
2. การวิเคราะห์ปัญหาและตั้งเป้าหมาย – เพ่ือก าหนดขอบเขตและตั้งเป้าหมายของการแกปั้ญหา 
3. การวิเคราะห์สาเหตุ – เพ่ือคน้หารากสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Cause Analysis) 
4. การก าหนดมาตรการแกไ้ข – เพ่ือคน้หาแนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 
• Do (การลงมือปฏิบติั) – 5.  การน ามาตรการแกไ้ขไปใช ้
• Check (การตรวจสอบ) – 6.  การตรวจสอบเพื่อยนืยนัผลลพัธ์ 
•  ACT (การปฏิบติัการแกไ้ข) – 7.  การป้องกนัการเกิดซ ้ าของปัญหาดว้ยการปรับมาตรฐาน 

 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของการลดตน้ทุนและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในมิติของวงจร PDCA 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจการบริหารงานสมยัใหม่ อนัประกอบไปดว้ยมาตรฐานการปฏิบติังาน 

(Standardization) และกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Improvement Activity) 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือและเทคนิคของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง PDCA ดว้ย

การเรียนรู้จากการแกปั้ญหาท่ีมอบหมายใหภ้ายในชั้นเรียน 
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รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พ้ืนฐานและแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพ (PQC Mindset) 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• กรณีศึกษา: เรียนรู้จิตส านึกการลดตน้ทุน 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการปรับปรุงคุณภาพ (Ownership Quotient) 

 พ้ืนฐานการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ 
• เคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือการลดตน้ทุนการผลิต  
• แนวคิดของการบริหารงานสมยัใหม่ 

 Management = Standardization + Improvement Activity 
 หลกัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement - PDCA) 
 หลกัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) 

• ความหมายของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
• การควบคุมคุณภาพของกระบวนการดว้ยวงจร SDCA 
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 

 ปัญหาคุณภาพในมิติของความบกพร่อง (Defect) 
 ปัญหาคุณภาพในมิติของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (NC-Nonconformity) 

• การวิเคราะห์ตน้ทุนของปัญหาคุณภาพดว้ยแนวคิดเศรษศาสตร์ 
• การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการดว้ยวงจร PDCA 
• ความสมัพนัธ์ของวงจร SDCA และวงจร PDCA 
• Activity I: คน้หาปัญหาเร้ือรัง (Chronic Problem) ในกระบวนการ 

  เคร่ืองมือและเทคนิคของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
• มาตรการแกปั้ญหาคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการ  

 การท าใหถู้กตอ้ง (Correction) 
 การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action : C/A) 
 การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action : P/A) 

• ขั้นตอนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของวงจร PDCA 
 Plan (การวางแผน) 

1. การนิยามปัญหา 
2. การวเิคราะห์ปัญหาและตั้งเป้าหมาย 

3. การวเิคราะห์สาเหต ุ
4. ก าหนดมาตรการแกไ้ข 

 Do (การลงมือปฏิบติั) – 5.  การน ามาตรการแกไ้ขไปใช ้
 Check (การตรวจสอบ) – 6.  การตรวจสอบเพ่ือยืนยนัผลลพัธ์ 
 ACT (การปฏิบติัการแกไ้ข) – 7.  การป้องกนัการเกิดซ ้าของปัญหาดว้ยการปรับมาตรฐาน 

• เคร่ืองมือประกอบการปรับปรุงคุณภาพของวงจร PDCA 
• Activity II: เรียนรู้ขั้นตอนการปรับปรุง PDCA ดว้ยปัญหาท่ีก าหนดให ้
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วธิกีารช าระเงิน 
1.โอนผ่านบญัชธีนาคารกสกิรไทย สาขาพาราไดซ ์พารค์ บญัชกีระแสรายวนั เลขที ่005-1-62865-9  
   ช ือ่บญัช ี“บรษิทั บานาน่า เทรนน่ิง แอนด ์คอนซลัแตนทซ์ ีจ ากดั” (เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0115557022936)  
2.ช าระดว้ยเชค็ขดีครอ่มสัง่จา่ยในนาม “บรษิทั บานาน่า  เทรนน่ิง แอนด ์คอนซลัแตนทซ์ ีจ ากดั”  (ระบุหลงัเชค็ดว้ยชือ่บรษิทัหรอืชือ่ผูเ้ขา้อบรม) 
3.ช าระผ่าน QR Code K Plus  

 

แบบฟอรม์ใบสมคัรเขา้รว่มการสมัมนา Public Training (Application form for public training) 

หลกัสูตรการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองดว้ยวงจร PDCA I สถานที่จ ัดการฝึกอบรม Arize Hotel สุขุมวิท 26  
 

 

ประเภท ค่าบรกิาร Vat 7% หกั ณ ทีจ่่าย 3% ช าระสุทธ ิ

สมาชกิ Banana ID ตอ่ท่าน 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00 
ในนามนิตบุิคคล 1 ท่าน 
    ในนามนิตบิุคคล 2 ท่าน (ลด10%) 

3,900.00 
7,020.00 

273.00 
491.40 

117.00 
210.60 

4,056.00 
7,300.80 

บุคคลทั่วไป 1 ท่าน 
    บุคคลทั่วไป 2 ท่าน (ลด10%) 

3,900.00 
7,020.00 

273.00 
491.40 

- 
- 

4,173.00 
7,511.40 

 
(อตัราราคานีร้วม 1. เอกสารประกอบการอบรม 2. ประกาศนียบตัร 3. อาหารกลางวนัและอาหารว่างเชา้-บ่าย 4. ของทีร่ะลกึ) 
ตอ้งการอบรม      วนัที ่24 มิถุนายน 2562       วนัที ่23 ธนัวาคม 2562 
 

ขอ้มูลผูส้มคัรเขา้อบรม Public Training   

1.ชือ่/นามสกุล  : ................................................................................................................................................................................ 

ต าแหน่ง........................................................................................................โทรศพัทม์ือถอื  .............………………............................ 

2.ชือ่/นามสกุล  : ................................................................................................................................................................................ 

ต าแหน่ง........................................................................................................โทรศพัทม์ือถอื  .............………………............................ 

ขอ้มูลผูป้ระสานงาน (ถา้ม ี- กรุณาระบุเพิม่เตมิกรณีสมคัรในนามนิตบุิคคล)  

1.ชือ่/นามสกุล  : ................................................................................................................................................................................ 

ต าแหน่ง........................................................................................................โทรศพัทม์ือถอื  .............………………............................ 

E-mail ……………………………………………………………………….………… Line ID …………………………………………………………. 

ชือ่และทีอ่ยู่องคก์รส าหรบัออกใบเสรจ็รบัเงิน/ใบก ากบัภาษี (Tax invoice or Receipt for) 

บรษิทั................................................................................................................ .................................................................................... 

เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี ...................................................................................... ส านักงานใหญ่   สาขาที ่............................... 

ทีอ่ยู่……………………............................................................................................................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................………. 

ขอ้ก าหนด/เง่ือนไขการอบรม 

1. ขอสงวนสทิธกิารคนืค่าลงทะเบียนในทุกกรณี เวน้แต่ในกรณีทีผู่ส้มคัรไม่เพียงพอจนท าใหไ้ม่สามารถเปิดการอบรมได ้

2. ขอสงวนสทิธใินการเปลีย่นแปลงวทิยากร สถานทีจ่ดัอบรม และวนัทีจ่ดัอบรมตามทีต่ามเห็นสมควร หรอืยกเลกิการจดัอบรมในกรณีที่

มีเหตุสุดวสิยั 

3. ค่าลงทะเบียนทีโ่อนมาแลว้สามารถโอนสทิธกิารเขา้อบรมใหแ้กผู่อ้ืน่ได ้โดยแจง้ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 3 วนักอ่นการอบรม 

  
 

 

 

 

 

4. เอกสารหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3% กรุณาน ามาใหใ้นวนัฝึกอบรม มิฉะน้ันจะตอ้งช าระค่าฝึกอบรมเต็มจ านวน 

5. ส่งหลกัฐานช าระเงินพรอ้มใบสมคัรที ่  public@bananatraining.com หรอื  Line ID: bananatraining 

หรอืแจง้การโอนเงินทีร่ะบบการสมคัร Online Application (กรณีสมคัรผ่านระบบ)     

mailto:public@bananatraining.com
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ประวตัวิทิยากร 
 

                                                                               
 

อาจารยว์สิทุธิ ์ ทบพกัตร ์

Productivity & Quality Consultant 
  

ประวตักิารศกึษา 

• ปรญิญาปรญิญาตรวีทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
(Bachelor of Science – [Occupational Health and Safety], Sukhothai Thammathirat 
University) 

• อบรมกระบวนการผลติแบบโตโยตา้ 
(Toyota Production System - TPS) Trainer 

  
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

• วทิยากรดา้นการเพิม่ผลผลติประจ าสถาบนัฝึกอบรมบานาน่าเทรนน่ิง 

• ปรกึษาหลกัสูตรการเพิม่ผลผลติประจ าสถาบนัฝึกอบรมบานาน่าเทรนน่ิง 

• ทีป่รกึษาการเพิม่ผลผลติและปรบัปรงุคุณภาพ  
(Productivity & Quality Consultant) 

• ผูจ้ดัการฝ่ายผลติและควบคมุคณุภาพ  
(อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต)์ 

 
ประสบการณก์ารท างาน 

• ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ  
บรษิทั มาสดา้ เพาเวอรเ์ทรน (ประเทศไทย) จ ากดั 

• ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ  
บรษิทั ฮายาช ิเทเลมปุ (ประเทศไทย) จ ากดั 

• ผูช้ว่ยผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายควบคมุคุณภาพและการประกนัคุณภาพ  
(บรษิทั เควายบ ี(ประเทศไทย) จ ากดั - KAYABA) 

• ผูช้ว่ยผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายควบคมุคุณภาพและการประกนัคุณภาพ  
(บรษิทั ไดเซล เซฟตี ้เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั) 
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ความเชีย่วชาญในสายงาน 
 

• ผูฝึ้กอบรมภายในองคก์รในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบั ระบบการบรหิารการผลติและระบบการบรหิารคุณภาพ ดงันี ้
- ระบบบรหิารคุณภาพตามขอ้ก าหนด ISO/TS 16949:2009 และ ISO 9001:2008 requirements 
- การตรวจตดิตามภายใน 
- การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาแบบ 8D / 5 Whys  
- การควบคุมกระบวนการโดยอาศยัสถติ ิ(SPC : Statistical Process Control) 
- การวเิคราะหร์ะบบการวดั (MSA : Measuring System Analysis) 
- การวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA : Failure Mode and Effect Analysis) 
- เคร ือ่งมอืควบคุมคุณภาพ 7 QC Tools  
- จติส านึกดา้นคุณภาพ 
- การแกไ้ขและการป้องกนัปัญหา 
- การท ากจิกรรมกลุม่คุณภาพ (QCC / KAIZEN) 
- ระบบการผลติแบบโตโยตา้ (1 วนั) (TPS : Toyota Production System concept)   
- ระบบการผลติแบบโตโยตา้ (3 วนั) (TPS : Toyota Production System with practical)  
- การสอนงานแบบโตโยตา้ (TJI : Toyota Job Instruction) 
- งานสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิาน (Standardize Work) 
- การควบคุมหนา้งาน (Shop Floor Control) 
- การลดของเสยี 7 ชนิด (7 Wastes reduction) 
- การจดัการเมือ่เกดิสิง่ผดิปรกตใินกระบวนการผลติ (Action for Abnormal and Problem Solving) 

 

• เป็นผูน้ าในการท ากจิกรรมไคเซนเพือ่ลดงานเสยีในกระบวนการผลติของบรษิทั คายาบา (ประเทศไทย) 
จ ากดั สามารถลดตน้ทุนได ้3 ลา้นบาทต่อเดอืน 

• พฒันาจติส านึกดา้นคุณภาพใหก้บัพนักงานทุกคนของบรษิทั คายาบา (ประเทศไทย) จ ากดั   
ดว้ยการพฒันาหลกัสตูรทีม่เีนือ้หาและสือ่การเรยีนรูจ้ากเร ือ่งราวจรงิ เหตุการณจ์รงิ และตวัอย่างจรงิ  

• เป็นผูน้ าในการเร ิม่ท ากจิกรรม TPS (ระบบการผลติแบบโตโยตา้) ในสายการผลติของบรษิทั ฮายาช ิ
เทเลมปุ (ประเทศไทย) จ ากดั และท าใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายดา้นการลดตน้ทุนภายใน 6 เดอืน 

• ตวัแทนของบรษิทัส าหรบัการเขา้มาตรวจสอบของลูกคา้ การตรวจตดิตามภายใน และการตรวจสอบ
ระบบบรหิารคุณภาพ TS16949  

 
ประวตักิารเขา้รว่มฝึกอบรมเพือ่เสรมิประสบการณ ์
 

• TPS (Toyota Production System) Trainer 
• Systematic Thinking and Picture Thinking 

• Lean manufacturing and TPS (Toyota Production System) 

• Six Sigma 

• Change management 

• ISO/TS16949:2002 all requirements and internal audit 

• ISO9001:2008 all requirements and internal audit 

• ISO14001 all requirements and internal audit 

• SPC, MSA, APQP, PPAP, FMEA, Control Plan and 7 QC Tools 

• 8D problem solving method 

• Leadership and management skill  
• Corrective and Preventive Action 


