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การพฒันาทกัษะหวัหน้างานยคุใหม่ 
(Supervisor Skill Development) 
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หลกัการและเหตุผล 
 องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การใหค้วามส าคญักบัการ

พฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงที่องคก์ารปัจจุบนัควรกระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะผูน้ าระดบัตน้และ
ระดบักลางเปรียบไดก้บั “หัวหน้างาน” ที่มีความใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง ดงันั้นถา้หวัหนา้
งานมีทกัษะหรือความสามารถในการบริหารปกครองลูกนอ้งเพิม่ขึ้น จะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของทีมงาน 

 

 การพฒันาทกัษะของหวัหนา้งานยคุใหม่นั้นองคก์รควรใหค้วามส าคญั และหวัหนา้งานควร
ตระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าว อนัจะส่งผลใหต้นเองและทีมงานสร้างผลผลิตสูงขึ้นใหก้บัองคก์ร
ไดอ้ยา่งมากมาย โดยภาระความส าคญัดงักล่าวเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 หัวหนา้งานเป็นผูรั้บมอบหมายงานและนโยบายจากฝ่ายบริหารไปสู่การปฏิบติัให้ส าเร็จ ดงันั้นหัวหนา้งาน
จึงเปรียบเสมือนตวัแทนของบริษทั 

 หัวหนา้งานเป็นผูดู้แลผลประโยชน์และอ านวยความสะดวกในการท างานให้กบัทีมงาน ดงันั้นหัวหนา้งาน
จึงเปรียบเสมือนตวัแทนของลูกนอ้ง 

 หัวหนา้งานเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลากรหลายฝ่ายและหลายระดบั (ประสานงาน 360 องศา) ดงันั้นหัวหนา้
งานจึงสร้างผลกระทบในการท างานไดใ้นวงกวา้งมากกว่าระดบัปฏิบติัการ 

 หัวหนา้งานเป็นผูท่ี้ลูกนอ้งมองเป็นตวัอยา่งในแบบอยา่งและพฤติกรรมต่าง ๆ 
 หัวหนา้งานเป็นผูข้บัเคล่ือนการท างานให้กา้วหนา้ผา่นการมอบหมายงานและบริหารทีมงาน 
 หัวหนา้งานเป็นผูรั้บผดิชอบการพฒันาลูกนอ้งให้มีผลการปฏิบติังานสูงข้ึน 

 

 ผูท้ี่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหเ้ป็น “หวัหนา้งาน” คุณสมบติัเบื้องตน้ตอ้งเป็นผูท้ี่มีทกัษะ
หรือความช านาญในสายงานที่รับผดิชอบ แต่มีแนวโนม้ขาดทกัษะส าคญัอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นต่อการ
บริหารทีมงานใหป้ระสบความส าเร็จ อนัมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า 
(Leadership Development) 

 การส่ือสารเชิงบวกและขอ้เทจ็จริง 
(Communication Psychology) 

 การวางแผนงานและมอบหมายงาน 
(Planning and Delegation)  

 การบริหารความขดัแยง้ในทีมงาน 
(Conflict Management) 

 จิตวิทยาการบริหารการท างานเป็นทีม 
(Teamwork Management) 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management) 

 
วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทบาทและความรับผดิชอบของหวัหนา้งาน อนัมีผลต่อการวางตวัและการ
ปฏิบติัตวัเพือ่ให้เกิด “การยอมรับ” และ “ความร่วมมือ”  ของลูกนอ้ง 

 เพือ่เสริมสร้างทกัษะส าคญัที่จ  าเป็นต่อการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยหัวหนา้งาน
สามารถน าความรู้ไปปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเองไดจ้ริง  
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานส าหรับการพฒันาทกัษะหวัหนา้งานยคุใหม่ 

 ความแตกต่างของหวัหนา้งานโดย “ต าแหน่ง” กบั “ภาวะผูน้ า 
 “การยอมรับ” และ “ความร่วมมือ” กุญแจส าคญัของผูน้ า 
 องคป์ระกอบของการสร้าง “การยอมรับ” ให้เกิดขึ้น 
 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า 5 ระดบั 
 บทบาท 4 มิติของผูน้ าและการแสดงออกในแต่ละสถานการณ์ 
 หลกัการบริหารงานและปกครองลูกนอ้งแต่ละ Generation 
 Workshop I:  ส ารวจภาวะความเป็นผูน้ าในตนเอง 

 ทกัษะที่ส าคญัของหวัหนา้งานยคุใหม่ 
 องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน 
 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership Development) 
 การส่ือสารเชิงบวกและขอ้เทจ็จริง (Communication Psychology) 
 การวางแผนงานและมอบหมายงาน (Planning and Delegation) 
 การบริหารความขดัแยง้ในทีมงาน (Conflict Management) 
 จิตวทิยาการบริหารการท างานเป็นทีม (Teamwork Management) 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) 
 Workshop II: การพฒันาทกัษะส าคญัของหวัหนา้งาน 

 การบริหารความขดัแยง้ของทีมงาน 
 ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งต่อความขดัแยง้ 
 สาเหตุของความขดัแยง้เชิงหลกัการ 
 เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้ 
 กรอบทางความคิด (Paradigm) กบัความขดัแยง้ 
 การบริหารความขดัแยง้ประเภทต่าง ๆ 
 Workshop III: คน้หาสาเหตุความขดัแยง้ของทีมงาน 

 วเิคราะห์กรณีศึกษาร่วมกนั (Case Study) 
 กรณีศึกษา คุณตดัสินวา่ใครผดิ? 
 การวเิคราะห์บุคลากรเพือ่ลดความขดัแยง้ 

 การพฒันาทกัษะส าคญัของหวัหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
 ทกัษะที่ควรเรียนรู้เพิม่เติมของหวัหนา้งาน 

 การปรับปรุงงาน (Kaizen or Work Improvement) 
 การใชเ้คร่ืองมือแกปั้ญหาและตดัสินใจ (PSDM or QC Tools) 

 การพฒันาตนเองดว้ยทฤษฎี “Knowledge is not Understanding 
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