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เทคนิคการค้นหาและการลดความสญูเปล่าด้วยแนวคิด Muda Mura Muri 
(Muda Mura Muri Technique for Waste Reduction) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากการใหค้วามส าคญักบั “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการแลว้ เราควรมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองต่อการลด “ความสูญเปล่าในกระบวนการ” 
(Waste in Process) ซ่ึงกรอบแนวคิดใหญ่ในการลดความสูญเปล่าเรียกวา่ MUDA (มูดะ) - การ
ท างานที่ไม่สร้างและเพิม่คุณค่าต่อผลิตภณัฑ ์ (Value) ดงันั้นการลด MUDA ในกระบวนการมีผล
ต่อตน้ทุนของผลิตภณัฑโ์ดยตรง โดยมีตวัเลขทางสถิติน่าสนใจไดก้ล่าววา่ “ความสูญเปล่าใน
กระบวนการของอุตสาหกรรมหน่ึงต่อปีมีประมาณ 10% - 35%” ตวัเลขดงักล่าวนบัวา่สูงมาก 
ดงันั้นการบริหารจดัการ MUDA อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลต่อตน้ทุนผลิตภณัฑอ์ยา่งแน่นอน 

 

❖ การบริหารดว้ยแนวคิด Lean Management เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการลดความสูญ
เปล่าและเพิม่คุณค่าใหก้ารไหลของกระบวนการ โดยมีเป้าหมายการก าจดั 3 MU อนัไดแ้ก่ 
• MUDA มูดะ หมายถึง ความสูญเปล่าในกระบวนการ (Waste) 
• MURI   มูริ   หมายถึง การท างานเกินก าลงัของคน เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ (Overburden) 
• MURA มูระ หมายถึง ความไม่สม ่าเสมอที่เกิดขึ้นในกระบวนการ (Unevenness) 

 
❖ ความสูญเปล่าในกระบวนการ (Waste in Process) เป็นกรอบแนวคิดใหญ่ของการประยกุตใ์ช้

เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ เพือ่ก าจดั MUDA MURI ในกระบวนการ ซ่ึงส่งผลต่อก าจดั MURA 
โดยอตัโนมติั หรือกล่าวไดว้า่เกิดความราบเรียบขึ้นในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
• การวางแผนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ (Production Planning & Control) 
• การก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมของสินคา้และวตัถุดิบ (Inventory & WIP) 
• การลดเวลารอคอยดว้ยการวิเคราะห์งาน / วางแผนงาน / การบ ารุงรักษา และการจดัสมดุลการผลิต 

(Job Analysis / Planning / Maintenance and Line Balancing) 
• การลดการเคล่ือนไหวดว้ยการศึกษางานและหลกัการยศาสตร์ (Work Study & Ergonomic) 
• การลดการขนยา้ยดว้ยการออกแบบแผนผงัโรงงาน (Plant Layout Design) 
• การก าจดักระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพดว้ย Flow Process Chart & Flow Diagram 
• การก าจดัขอ้บกพร่องดว้ย Work Instruction & Root Cause Analysis   

 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และสร้างความเขา้ใจการบริหาร

ดว้ยแนวคิด Lean Management โดยมีเป้าหมายก าจดั 3 MU (MUDA MURA MURI) 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนมีเคร่ืองมือและเทคนิคในการก าจดั MUDA MURA MURI ในกระบวนการ โดย

สามารถประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยตนเอง อนัน าไปสู่การปรับปรุงวธีิการท างานที่เหมาะสม พร้อมทั้งลด
ความสูญเสียและความสูญเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการ 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานของการสร้างจิตส านึกการลดความสูญเปล่า 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 

• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• การลดโครงสร้างของตน้ทุนดว้ยแนวคิด 3 MU 
• กรณศึีกษา : เพือ่ปลูกจิตส านึกลดความสูญเปล่า 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการลดความสูญเปล่า (Ownership Quotient) 

 หลกัการส าคญัของแนวคิด MUDA MURA MURI 
• การบริหารดว้ยแนวคิด Lean Management 
• เป้าหมายของแนวคิด Lean Management 

 การก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการ (Waste - MUDA) 
 การก าจดัการท างานเกินก าลงัของระบบ (Overburden - MURI) 
 การก าจดัความไม่สม ่าเสมอของกระบวนการ (Unevenness - MURA) 

• ความหมายของ MUDA ภายในกระบวนการ 
• การวเิคราะห์มูลค่าของ MUDA ดว้ยแนวคิดเศรษฐศาสตร์ 
• สาเหตุส าคญัของการท างานเกินก าลงัในมิติของ MURI 
• ตวัอยา่งของการท างานเกินก าลงัของผูป้ฏิบติังาน 
• MUDA และ MURI สร้างความไม่สม ่าเสมอในกระบวนการ (MURI) 
• ความจ าเป็นของความสม ่าเสมอที่ตอ้งมีในกระบวนการ 
• MUDA 7 ประการในกระบวนการผลิต 
• MUDA 7 ประการในส านกังาน 

• Activity I: คน้หา MUDA MURA MURI ในกระบวนการ 

 เคร่ืองมือและเทคนิคเพือ่ก าจดั MUDA MURA MURI ในกระบวนการ 
• การวางแผนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ (Production Planning & Control) 
• การก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมของสินคา้และวตัถุดิบ (Inventory & WIP) 
• การลดเวลารอคอยดว้ยการวิเคราะห์งาน / วางแผนงาน / การบ ารุงรักษา และการจดัสมดุลการผลิต 
• การลดการเคล่ือนไหวดว้ยการศึกษางานและหลกัการยศาสตร์ (Work Study & Ergonomic) 
• การลดการขนยา้ยดว้ยการออกแบบแผนผงัโรงงาน (Plant Layout Design) 
• การก าจดักระบวนการท่ีขาดประสิทธิภาพดว้ย Flow Process Chart & Flow Diagram 
• การก าจดัขอ้บกพร่องดว้ย Work Instruction & Root Cause Analysis   
• Activity II: การก าจดั MUDA MURA MURI ดว้ยการวเิคราะห์การไหลของงาน 

 การคน้หาและลดความสูญเปล่าอยา่งย ัง่ยนื 
• แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 
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