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QC Story และเทคนิคการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(QC Story for Systematic Problem Solving) 
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หลกัการและเหตุผล 
 องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธห์รือวธีิการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนส าหรับการแกไ้ข
ปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง หรือเรียกอีกช่ือวา่ “กระบวนการ
แก้ไขปัญหาแบบควิซีสตอร่ี (QC Story) เพือ่สร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึง
คุณภาพนั้นสามารถท าไดโ้ดยการลงทุนในเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานดว้ย “บุคลากร” อนัหมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน 
 

 กระบวนการแกไ้ขปัญหาคุณภาพแบบคิวซีสตอร่ี (QC Story) มีขั้นตอนการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ขั้นตอน และมีเหตุมีผล ในปัจจุบนัน้ีพบวา่มีแนวทางการแกปั้ญหาเกิดขึ้นหลายค่าย อุตสาหกรรม
ของประเทศไทยมีการใชต้ามความเหมาะสมกบัวฒันธรรมขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม วธีิการของ
แต่ละค่ายมีขั้นตอนต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมีความใกลเ้คียงกนั แต่ต่างกนัเล็กนอ้ยในบางประเด็น 
สามารถแยกประเภทของกระบวนการแกปั้ญหาไดด้งัน้ี 
 ตวัแบบ DISC ของ JURAN 
 กระบวนการแกปั้ญหาท่ีสมเหตุสมผลของ Kepner – Tregoe 
 วิธีการแกปั้ญหาแบบ Six Sigma ของ MOTOROLA 
 คิวซีสตอร่ีของ JSA – ระบบบริหาร TQM 
 คิวซีสตอร่ีของ JUSE - กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QC Circle 

 
 การบริหารคุณภาพดว้ยวงจร PDCA (Deming Cycle) นบัวา่เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง หรือเรียกวา่ Continuous Improvement ซ่ึงมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบักระบวนการ
แกปั้ญหาคิวซีสตอร่ีของ JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers) อยา่งเหมาะสมและ
ลงตวั ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจและมีรูปแบบที่คุน้เคยต่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยั 
“เคร่ืองมือคุณภาพอันทรงพลัง 7 ชนิด (7 QC Tools)” น ามาเรียงร้อยและประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเพือ่
แกไ้ขปัญหาคุณภาพ พร้อมกบัสร้าง (แกไ้ข) มาตรฐานการปฏิบติังานใหม่ (ACT) ตามวถีิหรือแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีที่ส้ินสุดของวงลอ้คุณภาพ PDCA 

 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
 เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายและตระหนกัถึงค  าวา่ “คุณภาพ” ในมิติต่าง ๆ และหลกัการของการ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Principle) 
 เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพ (QC Story) ตามมาตรฐาน JUSE 

โดยผา่นการฝึกแกปั้ญหาโจทยท์ี่ออกแบบมาในลกัษณะการเช่ือมโยงเคร่ืองมือ 
 เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7 QC Tools) ไดจ้ริง 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานและแนวคิดของการเพิม่ผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพ 

 แนวคิดของการปรับสู่องคก์รแห่งคุณภาพ (Quality Organization) 
 แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
 จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการปรับปรุงคุณภาพ (Ownership Quotient) 
 ความหมายของการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเพ่ิมผลผลิต (PQCDSMEE) 
 ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) กบัมาตรฐาน PQCDSMEE 
 Activity I: ทบทวนนโยบายคุณภาพและดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 

 ความหมายและแนวความคิดของคุณภาพ 
 ความหมายของคุณภาพและคุณภาพตามมิติต่าง ๆ  
 ความหมายของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
 แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพ (เชิงเทคนิคและเชิงจดัการ) 
 หลกัการของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Principle) 

 กรอบทางความคิดของขั้นตอนแกปั้ญหาดว้ย QC Story 
 แนวคิดของการบริหารงานสมยัใหม่ 

 Management = Standardization + Improvement Activity 
 ความเป็นระบบ (System) และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement - PDCA) 

 วงจร SDCA และวงจร PDCA (Deming Cycle) กบัการแกปั้ญหาคุณภาพ 
 ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 
 ปัญหาคุณภาพในมิติของความบกพร่อง (Defect) 
 ปัญหาคุณภาพในมิติของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (NC-Nonconformity) 
 การปรับปรุงคุณภาพอยา่งเป็นระบบดว้ย QC Story ตามมาตรฐาน JUSE  

 การคดัเลือกหัวขอ้ (Select Topic) 
 การท าความเขา้ใจกบัสภานการณ์ (Understanding Situation) และตั้งเป้าหมาย (Set Target) 
 การวางแผนกิจกรรมแกไ้ขปัญหา (Plan Activities) 
 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analyze Causes) 
 การพิจารณามาตรการตอบโตแ้ละน าไปใช ้(Consider and Implement Countermeasure) 
 การยนืยนัผลลพัธ์ (Check Results) 
 การจดัท ามาตรฐานและก าหนดระบบควบคุม (Standardization and Control System) 

 เคร่ืองมือและเทคนิคส าหรับการแกปั้ญหาดว้ย QC Story 
 เคร่ืองมือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools) 
 เทคนิคแกปั้ญหาดว้ย 5 Why, 3G & Brainstorming Technique 
 Activity II: โจทยป์ระยกุตก์ารแกปั้ญหาดว้ย QC Story  
 Activity III: แกปั้ญหาคุณภาพของผูเ้รียนดว้ย QC Story 
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