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การวิเคราะหร์ากสาเหตขุองปัญหา 
(Root Cause Analysis) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ การวเิคราะห์รากสาเหตุ (Root Cause Analysis) คือ “การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุท่ีแท้จริง 

(Root Cause) ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบหรือปรากฏการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขึน้ (Effect) ด้วยวิธีการ
อย่างเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน โดยไม่เกิดสภาพการณ์ตกหล่นและซ ้าซ้อน และไม่จินตนาการ
เอง” ดงันั้น Root Cause Analysis เปรียบเสมือนการมองเห็น “ผลกระทบ” และ “สาเหตุ” ในบาง
ประเด็น แต่ยงัไม่ด่วนสรุปทนัทีวา่เกิดจากสาเหตุใด แต่พยายามคน้หาขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งเพื่อคน้หาวา่ “สาเหตุทีแ่ท้จริงคืออะไร” 

 

❖ ปัญหาต่าง ๆ ของการท างานในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากข้ึน ทั้งกระบวนการท างานแบบ
อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ (Factory & Service)  ซ่ึงทกัษะการวเิคราะห์ปัญหาดว้ย Root Cause 
Analysis เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการแกปั้ญหา เพื่อให้ไดว้ธีิการท่ีตรงประเด็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
การพฒันาทกัษะดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ มีความเป็นระบบ มี
ขั้นตอนและมีเหตุผลเชิงวทิยาศาสตร์ จึงนบัวา่การพฒันาทกัษะดงักล่าวเป็น “การป้องกนัการ

แก้ปัญหาแบบไม่สมเหตุผล” ท่ีเกิดจากการนึกคิดเองของผูป้ฏิบติังานไปดว้ยในตวั 
 

❖ การวเิคราะห์ปัญหาดว้ย Root Cause Analysis ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงตอ้งมีเคร่ืองมือ เทคนิค และ
ขอ้ก าหนด 7 ประการ โดยมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี
• หลกัการระดมสมองอยา่งถูกตอ้ง (Brainstorming) 
• แผนผงัตน้ไมป้ระเภท Why – Why Diagram 
• เทคนิคการตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง (5 Why Technique) 
• ขอ้ก าหนด 1: ความชดัเจนกบัปัญหา (Specification) 
• ขอ้ก าหนด 2: การยนืยนัความถูกตอ้งประเภทท่ี 1 (MECE Technique Type I) 
• ขอ้ก าหนด 3: การยนืยนัความถูกตอ้งประเภทท่ี 2 (MECE Technique Type II) 
• ขอ้ก าหนด 4: การคน้หาถึงรากสาเหตุ (Root Cause with 5 Why Technique) 
• ขอ้ก าหนด 5: ความสมเหตุสมผลแบบแทจ้ริงและไม่แทจ้ริง (Reasonableness Cause) 
• ขอ้ก าหนด 6: การหลีกเล่ียงสาเหตุจากสภาพจิตใจ (Emotional Cause) 
• ขอ้ก าหนด 7: การหลีกเล่ียงสาเหตุนามธรรม (Abstract Cause) 

 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความส าคญัของการแกปั้ญหาดว้ย Root Cause Analysis และเรียนรู้หวัใจ

ส าคญัของการวเิคราะห์รากสาเหตุของปัญหา โดยเรียนรู้ดว้ยโมเดล “สาเหตุและผลกระทบ” 
(Cause and Effect) และ “ความมเีหตุผล” (Reasonableness)  

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถแกปั้ญหาดว้ย Root Cause Analysis ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ เทคนิคและ
ขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็น 7 ประการ โดยเรียนรู้ดว้ยปัญหาจริงของผูเ้รียน 
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รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานของการวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Root Cause Analysis 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีของสมองก่อนการเรียนรู้ 

• กระบวนการท างานของสมองและพฤติกรรมแกปั้ญหา 
• ความหมายของการวิเคราะห์ดว้ย Root Cause Analysis 
• หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์ Root Cause Analysis  

 สาเหตุ         ผลกระทบ (Cause        Effect) 
 ความมีเหตผุล (Reasonableness) 
 การตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง (5 Why Technique) 

• ความส าคญัของการระบุความชดัเจนของปัญหา 
• ขอ้ก าหนดส าคญัส าหรับการระบุปัญหา 
• กรณีศึกษา: เรียนรู้การระบุปัญหาใหช้ดัเจน 

 เคร่ืองมือและเทคนิคของการแกปั้ญหาดว้ย Root Cause Analysis 
• หลกัการระดมสมองอยา่งถูกตอ้ง (Brainstorming) 
• แผนผงัตน้ไมป้ระเภท Why – Why Diagram 
• เทคนิคการตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง (5 Why Technique) 
• ตารางประกอบการตั้งค  าถาม 5 คร้ัง (5 Why Table) 

 ระดบัของสาเหตุและมาตรการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  
 ขอ้ก าหนด 7 ประการของการแกปั้ญหาดว้ย Root Cause Analysis 

• ขอ้ก าหนด 1: ความชดัเจนกบัปัญหา (Specification) 
• ขอ้ก าหนด 2: การยนืยนัความถูกตอ้งประเภทท่ี 1 (MECE Technique Type I) 
• ขอ้ก าหนด 3: การยนืยนัความถูกตอ้งประเภทท่ี 2 (MECE Technique Type II) 
• ขอ้ก าหนด 4: การคน้หาถึงรากสาเหตุ (Root Cause with 5 Why Technique) 
• ขอ้ก าหนด 5: ความสมเหตุสมผลแบบแทจ้ริงและไม่แทจ้ริง (Reasonableness Cause) 
• ขอ้ก าหนด 6: การหลีกเล่ียงสาเหตุจากสภาพจิตใจ (Emotional Cause) 
• ขอ้ก าหนด 7: การหลีกเล่ียงสาเหตุนามธรรม (Abstract Cause) 
• Activity I: การวเิคราะห์ Root Cause Analysis ของผูเ้รียน 

 การก าหนดมาตรการแกปั้ญหาหลงั Root Cause Analysis 
• เคร่ืองมือประกอบการสร้าง Corrective Action Plan  
• Activity II: การก าหนดมาตรการแกปั้ญหาหลงัการท า Activity I 

 การพฒันาทกัษะ Root Cause Analysis อยา่งย ัง่ยนื 
• แนวคิดของการเลือกปัญหาในกระบวนการ 

• แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 
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