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การคิดเชิงวิเคราะหแ์ละเทคนิคการแก้ปัญหา 
(Analytical Thinking and Problem Solving Techniques) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ การคิดเชิงวเิคราะห์คือ “การคิดท่ีสามารถจ าแนกแจกแจงองค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือค้นหา
สาเหตุท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีเกิดขึน้” ดงันั้นการคิดเชิงวิเคราะห์เปรียบเสมือนการเห็น “ผลลพัธ์” ของ
บางส่ิง แต่ยงัไม่ด่วนสรุปทนัทีวา่เกิดจากสาเหตุใด แต่พยายามหาขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งเพื่อคน้หาวา่ 
“สาเหตุทีแ่ท้จริงคืออะไร” 

 

❖ ปัญหาต่าง ๆ ของการท างานในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากข้ึน ดงันั้นทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์จึง
เป็นพื้นฐานส าคญัของการท างานทุกประเภทในองคก์ร โดยเฉพาะกระบวนการท างานภายใน
โรงงาน (Process in Factory) ซ่ึงสามารถใชห้ลกัการคิดเชิงวเิคราะห์ร่วมกบัเคร่ืองมือแกปั้ญหา 
(Problem Solving Tools) จะท าใหก้ารคิดวเิคราะห์แกปั้ญหานั้นเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ มีระบบ
และเป็นวทิยาศาสตร์ สามารถตดัสินใจเลือกวธีิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสมเหตุผล ไม่เกิดความสูญเปล่า
ทางทรัพยากรไปกบัการแกปั้ญหาท่ีไม่ตรงสาเหตุของปัญหา  

 
❖ การเลือกเคร่ืองมือแกปั้ญหา (Problem Solving Tools) มีความส าคญัมาก ส่งผลโดยตรงกบั

ประสิทธิภาพการใชค้วามคิดเชิงวเิคราะห์ และผูแ้กปั้ญหาตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธีิการใช้
เคร่ืองมือแต่ละชนิดใหก้ระจ่างชดั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาต่าง ๆ ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเคร่ืองมือท่ีถูกน าใชแ้กปั้ญหามีดงัน้ี 
• การแกปั้ญหาแบบทีม (Brainstorming) 
• แผนผงักลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)  
• แผนผงัสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Diagram) 
• แผนผงัตน้ไมแ้บบ How - How 

(How – How Tree Diagram) 

• เทคนิคการตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง 
(5 Why Technique) 

• เทคนิคการพิสูจน์รากสาเหตุดว้ยหลกั 
3G & 5W + 1H 

• วเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละผลลพัธ์ 
(Possibility & Result) 

 

 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพือ่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการท างานของสมองและพฤติกรรมแกปั้ญหาโดยธรรมชาติของมนุษย ์

และเขา้ใจขั้นตอนของการคิดเชิงวเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหาในกระบวนการ 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง “สาเหตุ” และ “ผลลพัธ์” (Cause & Effect) และค านึงถึง
ความมีเหตุผล (Reasonableness) ขณะวเิคราะห์ประเด็นปัญหา  

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้คร่ืองมือแกปั้ญหาต่าง ๆ พร้อมกบัเรียนรู้เทคนิคแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานความเขา้ใจหลกัการคิดเชิงวเิคราะห์ 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 

• เหตุผลส าคญัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการคิด 
• กระบวนการท างานของสมองและพฤติกรรมแกปั้ญหา 
• หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหา  

 สาเหตุ         ผลลพัธ์ (Cause       Effect) 
 ความมีเหตผุล (Reasonableness) 

• ความหมายของการคิดเชิงวิเคราะห์ 
• การคิดเชิงวิเคราะห์ VS แผนผงัสาเหตุและผล 
• Activity I: กิจกรรมเพิ่มศกัยภาพการคิดเชิงวิเคราะห์ 

 ขั้นตอนการคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
• การก าหนดปัญหา (Problem Determination) 
• การวเิคราะห์ปัญหาและตั้งเป้าหมาย (Problem Analysis) 
• กาสร้างความสัมพนัธ์และวเิคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis) 
• การก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Plan) 
• การน ามาตรการแกไ้ขปัญหาไปใช ้ 
• การวดัผลและยนืยนัผลลพัธ์กบัเป้าหมาย 
• การป้องกนัการเกิดซ ้ าดว้ยการจดัท ามาตรฐาน 

 เคร่ืองมือและเทคนิคส าหรับการคิดวเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหา 
• การแกปั้ญหาแบบทีม (Brainstorming) 
• การระบุปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา 

 แผนผงักลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)  
 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 เทคนิคการตั้งค  าถามท าไม 5 คร้ัง (5 Why Technique) 
 เทคนิคการพิสูจนร์ากสาเหตุดว้ยหลกั 3G & 5W + 1H 

• การแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการ 

 แผนผงัตน้ไม ้(How - How Tree Diagram)  
 การวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละผลลพัธ์ (Possibility & Result) 

• Activity II & III: ประยกุตก์ารใชเ้คร่ืองมือแกปั้ญหา 

 การพฒันาทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งย ัง่ยนื 
• การเลือกปัญหาในกระบวนการ 

• แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 
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