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Competitive Advantage  

 

 

 

 

เป็นหัวใจส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจในทุกยุคสมัย  องค์กรจะคงควำมสำมำรถและควำมได้เปรียบ

จ ำเป็นต้องลงทุนพัฒนำในฟังก์ชันงำนต่ำง ๆ  ภำยในองค์กรอย่ำงทั่วถึง ซึ่งกำรลงทุนดังกล่ำวมี

วัตถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเกิดสมรรถนะอันโดดเด่น  (Distinctive Competency)  

งำนด้ำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development) ถ ือว ่ำเป ็นหนึ ่งใน

หน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญมำก เนื่องจำกองค์กรจะไม่สำมำรถขับเคลื่อนไปได้เลย ถ้ำปรำศจำกกำร

บริหำรจัดกำรโดยพนักงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ นอกจำกนี้กำรขับเคลื่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ต้อง

เกิดจำกพนักงำนที่มีคุณภำพเท่ำนั้น ดังนั้นกำรพัฒนำพนักงำนจึงมีควำมส ำคัญมำกในปัจจุบั น 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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Organization Development 
 
 
 

 
เรำให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษย์และองค์กร 
ในส่วนของงำนที่ปรึกษำ ใช้กระบวนกำรพัฒนำองค์กร 
(Organization Development Process) เพื่อวินิจฉยั
องค์กรและกระบวนกำรต่ำง ๆ ควบคูก่ับควำมคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 
 

โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อส่งมอบงำนที่ปรึกษำให้เกิดผลงำนเป็นที่น่ำพอใจ เช่น ได้ระบบ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสทิธิภำพ  (PM for Performance Appraisal) 
และก่อให้เกิดผลลัพธ์ตำมที่องค์กรปรำรถนำ เช่น ผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กรสูงขึ้นและ
ส่งผลกระทบให้องค์กรเกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Corporate Performance & 
Competitive Advantage) 
 

ในส่วนของโปรแกรมกำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำอยำ่งเป็นระบบ ( Systematic                   

Leadership Development Program ) ได้น ำ 2 โมเดลมำใช้ 

1) โมเดล 4 มิติของกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ (4 Dimensional Leadership Development)   
มำช่วยก ำหนดและออกแบบหลักสูตร ซึง่เป็นหลักสูตรมำตรฐำนของบำนำน่ำเทรนน่ิง โดย
สำมำรถจัดโปรแกรมฝึกอบรมได้ต้ังแต่ 2 – 6 วัน  
 

2) โมเดลกำรฝึกอบรมและพัฒนำ (Training and Development Model)   
มำช่วยพัฒนำกำรฝึกอบรมให้มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรวิเครำะห์สมรรถนะท่ีต้องกำรพัฒนำ
(Competency) หรือปิดช่องว่ำงควำมสำมำรถที่บกพร่องของบุคลำกร (Competency 
Gap Analysis) และน ำมำออกแบบเนื้อหำภำยในหลักสูตรให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ
องค์กร  
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โปรแกรมการพฒันาภาวะความเปน็ผูน้ำอยา่งเปน็ระบบ (Systematic Leadership Development Program) 
 
    
 

 Training Formulation                                      
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การติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม                             
 (Training Evaluation) 

 

 

ควำมคำดหวังขององค์กรภำยหลังจำกฝึกอบรมคือ ผู้อบรมได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้นและน ำส่ิงที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน (Learning & Generalization of Knowledge)   หรือเรียกว่ำ “มีกำรถ่ำยโอนกำรเรียนรู้จำกกำร
ฝึกอบรม” (Learning Transfer) โปรแกรมกำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำอย่ำงเป็นระบบ ถูกออกแบบให้มีกำร
ติดตำมผลภำยหลังกำรฝึกอบรม ดังนี้ 
 

1) กำรติดตำมผลด้วยกำรท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) - แบบฟอร์มติดตำมผล 

1.1) ผู้บริหำรมีนโยบำยชัดเจน ว่ำภำยหลังกำรอบรมควำมรูต้้องถูกน ำไปใช้จริง             
1.2) หลังจำกกำรอบรม ผู้เข้ำอบรมไดต้ั้งเป้ำหมำยและจัดท ำแผนปฏิบัติกำร                
      ในกำรน ำควำมรู้ไปใช้ โดยปรึกษำร่วมกับหัวหน้ำงำน                                                                                                
1.3) หัวหน้ำงำน ติดตำม ประเมินผล และให้ค ำปรึกษำเพื่อให้แผนปฏิบัติกำร     
      ของผู้เข้ำอบรมเพื่อช่วยให้แผนปฏิบัติกำรประสบผลส ำเร็จ                                                                          
1.4) หัวหน้ำงำน สรุปกำรติดตำมผลภำยหลังกำรฝึกอบรม และน ำส่งข้อมูลให้กับ  
      ฝ่ำยฝึกอบรมเพื่อสรุปเป็นรำยงำนให้กับผู้บริหำร 
 

2) กำรติดตำมผลด้วยกำรค้นหำสำเหตุที่ส่งผลต่อกำรถ่ำยโอนกำรเรียนรู้  

กำรสนทนำกลุ่มประมำณ 7 – 10 คน (Focus Group) หรือกำรสัมภำษณ์แบบ   

เชิงลึกรำยบุคคล (In-depth Interview) เพื่อค้นหำสำเหตุของกำรถ่ำยโอนกำร

เรียนรู้ ทั้งทำงบวก ทำงลบ และไม่มีกำรถ่ำยโอน น ำไปสู่กำรพัฒนำ 3 ปัจจัยหลักที่

ส่งผลต่อกำรถ่ำยโอนกำรเรียนรู้ ได้แก่ คุณลักษณะของผู ้รับกำรอบรม กำร

ออกแบบโครงกำรฝึกอบรม และสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน ดังนั้นเรำสำมำรถ

ประเมินผลกำรฝึกอบรมว่ำ “ผู้เรียนน ำควำมรู้ไปใช้แล้วเกิดผลทำงบวก ทำงลบ 

หรือควำมรู้ไม่ส่งผลต่อกำรท ำงำน หรือเรียนรู้แล้วไม่ได้น ำไปใช้ท ำงำน” ซึ่งสำเหตุที่

ค ้นหำได้ จะน ำไปพัฒนำให้เกิดผลกำรถ่ำยโอนทำงบวก (Determinants in 

Positive Transfer) หรือให้ผู้เรียนได้น ำควำมรู้ไปใช้งำนจริงภำยหลังฝึกอบรม 
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