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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมด้วยเทคนิค SWOT 
(Environmental Analysis with SWOT Technique) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ ปัจจุบนัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัรุนแรง ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินธุรกิจใหเ้กิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เพื่อน าพาองคก์รอยูร่อดและไดรั้บชยัชนะ การ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง นบัว่ามีความจ าเป็นอยา่งมากในทุกยคุทุกสมยั
ของธุรกิจ และการไดม้าซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวตอ้งมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
และภายในองคก์ร (Environmental Analysis) อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารควรยกระดบั
ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

 

❖ เคร่ืองมือท่ีนิยมอยา่งสูงในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มคือการวิเคราะห์ดว้ย SWOT ซ่ึงเคร่ืองมือ
ดงักล่าวไดรั้บการพฒันาโดย Philip Selznick - SWOT Analysis คือ “เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีน ำมำใช้
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์ท่ีได้ในรูปแบบของ
จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ภำยในองค์กร และโอกำส (Opportunity) ภัยคุกคำม 
(Threat) ภำยนอกองค์กร มำก ำหนดกลยทุธ์เพ่ือประกอบกำรวำงแผนปฏิบัติกำรหรือพัฒนำองค์กร 
(Organizational Development)”    

 
❖ โดยปกติแลว้การท า SWOT Analysis ด าเนินการอยูใ่นช่วงของการก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategy 

Formulation) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management 
Process) และส่ิงท่ีไดจ้ากการท า SWOT Analysis คือ กลยทุธ์ (Strategy) และแผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) ท่ีสอดคลอ้งกนั และน าแผนท่ีไดน้ าไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และส้ินสุด
ท่ีการควบคุมและประเมินผลแผนกลยทุธ์ (Strategy Control and Evaluation) โดยสรุปมีขั้นตอน
การท า SWOT Analysis ดงัน้ี 

• การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย PEST Analysis & Five Forces Model 
• การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดว้ย Functional Analysis & McKinsey 7s Model 
• การก าหนดกลยทุธ์ดว้ย TOWS Matrix 
• การสร้างแผนปฏิบติัการรองรับกลยทุธ์ (Action Plan) 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้ม และน าไปสู่ความตระหนกัในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดว้ยเคร่ืองมือ SWOT Analysis  
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาก าหนดกล

ยทุธ์และแผนปฏิบติัการ (Strategy and Action Plan) ท่ีสอดคลอ้งกนัต่อไป 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานความเขา้ใจของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

• แนวคิดของการบริหารเชิงกลยทุธ์  
 การก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
 การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy Control and Evaluation)  

• การก าหนดแผนกลยทุธ์ดว้ย SWOT Analysis  
• ความหมายของ SWOT Analysis 
• Case Study: การปรับตวัของร้านคา้ภายในชุมชน 
• ความส าคญัของสภาพแวดลอ้ม 

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
• เป้าหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
• การวิเคราะห์ดว้ยสภาพแวดลอ้มเชิงบริบท (PEST Analysis) 
• การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงแข่งขนั (Five Forces Model) 
• ตารางวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  
• การก าหนดค่าน ้าหนกัท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร (Weight) 
• การก าหนดระดบัท่ีองคก์รสามารถด าเนินการได ้(Rating) 
• Activity I: วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร  

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
• เป้าหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
• การวิเคราะห์ดว้ยฟังกช์ัน่ในองคก์ร (Functional Analysis) 
• การวิเคราะห์ดว้ยหลกัการ Staff Style Skill and Shared Valued (4S of McKinsey 7s Model) 
• ตารางวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
• การก าหนดค่าน ้าหนกัท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร (Weight) 
• การก าหนดระดบัท่ีองคก์รสามารถด าเนินการได ้(Rating) 
• Activity II: วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร

 การก าหนดกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
• การก าหนดกลยทุธ์จาก TOWS Matrix 
• การคดัเลือกกลยทุธ์เพื่อสร้างแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

 วตัถุประสงค ์(Objective) 
 ตวัวดัผล (Measures) 
 ค่าเป้าหมาย (Target) 
 โครงการสนบัสนุน (Initiative Project) 

• Activity III: ก าหนดกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ 
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